REGULAMIN FITNESS CLUB IMPERIUM
(obowiazujacy od dnia 1 lutego 2023 roku)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (dalej jako ,,Regulamin”), okresla prawa i obowigzki oséb korzystajgcych
z ustug swiadczonych w fitness klubie dziatajgcym pod nazwa Fitness Club Imperium w
Otwocku, przy ul. Hugona Kotfataja 46, 05-402 Otwock, prowadzonym przez Fitness Club
Imperium spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Otwocku, przy ul. Hugona
Koftataja 46, 05-402 Otwock, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000943711, NIP: 5322096706, REGON: 520944307(dalej jako ,, Klub”
lub ,,Fitness Club Imperium”), w szczegdlnosci stron Umowy o korzystanie z ustug Klubu,
ktérej Regulamin jest integralng czescia.

W celu realizacji uprawnien okreslonych w Regulaminie Klient moze skontaktowac sie z
Klubem za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: ul. Hugona Kotagtaja 46, 05-402
Otwock, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: club@club-imperium.pl,

badz telefonicznie pod numerem telefonu 509 890 280.

W Klubie sSwiadczone s3g ustugi sportowo-rekreacyjne, polegajgce w szczegdlnosci na
mozliwosci korzystania z zorganizowanych i indywidualnych zaje¢ fitness, treningdow
personalnych, sitowni, sauny, treningu cardio oraz treningu EMS.

Szczegbtowe warunki na jakich Klub udostepnia Klientom mozliwosé korzystania ze Strony
Internetowej prowadzonej pod adresem https://club-imperium.pl/ oraz Strefy Klubowicza
okresla Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Regulamin oraz Regulamin swiadczenia ustug elektronicznych udostepniany jest Klientom
nieodptatnie za posrednictwem Strony Internetowej w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, zapisanie na nosniku, utrwalenie i wydrukowanie, a takze w Recepc;ji Klubu.

Petna oferta zaje¢ dostepna jest na Stronie Internetowej Klubu pod adresem https://club-
imperium.pl/ oraz w Recepcji Klubu. W Klubie obowigzuje takze regulamin dla treningéw
EMS oraz korzystania z sauny, ktére sg dostepne na stronie https://club-imperium.pl/oraz w
pomieszczeniach Klubu, w ktérych odbywajg sie dane aktywnosci

Informacja o godzinach otwarcia Fitness Club Imperium dostepna jest na Stronie
Internetowej pod adresem https://club-imperium.pl/.
Przez pojecia zastosowane w niniejszym Regulaminie rozumie¢ nalezy:

(a) Cztonek Klubu — osoba, ktéra zawarta Umowe o korzystanie z ustug Klubu,

(b) Karnet —abonament uprawniajgcy do korzystania z ustug Klubu, przez okres i na
warunkach okreslonych w Umowie, zgodnie z wybranym rodzajem abonamentu,

(c) Karta cztonkowska— dokument zawierajgcy informacje dotyczace uprawnien do
korzystania z Klubu zgodne z zawartg przez Cztonka Klubu Umowag,

(d) Karta Partnerska — dokument wydawany przez partnerow wspodtpracujgcych z
Klubem, na podstawie zawartej z nim umowy, uprawniajgca do korzystania z ustug
Swiadczonych w Klubie. Informacja o aktualnie akceptowanych Kartach Partnerskich
dostepna jest na Stronie Internetowej i w Recepcji Klubu,

(e) Klient — osoba fizyczna posiadajgca status Cztonka Klubu lub osoba fizyczna,
niebedaca Cztonkiem Klubu korzystajgca z ustug Klubu na podstawie akceptowanej
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Karty Partnerskiej, vouchera, ustugi Pierwsze wejscie gratis lub Wejscia
jednorazowego, a takze osoba korzystajgca z ustug Klubu na podstawie akcji
promocyjnych organizowanych przez Fitness Club Imperium,

Optata cztonkowska — bezzwrotna opfata, ktérg ponosi Cztonek Klubu w zwigzku z
zawarciem Umowy i wydaniem Karty cztonkowskiej,

Personel Klubu — manager, trenerzy, instruktorzy, obstuga Recepcji Klubu,

Recepcja Klubu — wyznaczone miejsce w Klubie stuzgce do obstugi Klientéw Klubu,
Strona Internetowa — strona internetowa Klubu dostepna pod adresem https://club-
imperium.pl/,

Umowa — umowa o korzystanie z ustug Swiadczonych w Klubie, uprawniajgca do
korzystania z ustug Klubu na warunkach wynikajgcych z Regulaminu i wykupionego
Karnetu,

Strefa Klubowicza — ustuga elektroniczna dostepna dla Klientow po zalogowaniu sie
do indywidualnego profilu za posrednictwem strony https://fcimperium-
cms.efitness.com.pl/, obejmujgca zespot informacji stuzgcych do jego identyfikacji,
umozliwiajgca dostep do informacji o zawartej Umowie oraz wykupionych ustugach,
zarzadzanie nimi (dokonywanie ptatnosci, zakup ustug), a takze uprawniajgca do
dokonywania rezerwacji miejsc na Zajecia zorganizowane,

Okres rozliczeniowy — okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy i
rozpoczyna sie w dniu aktywacji Karnetu. Aktywacja Karnetu nastepuje w chwili
skorzystania przez Klienta po raz pierwszy z ustug sSwiadczonych w Klubie na
podstawie zakupionego Karnetu. Na prosbe Klienta Karnet moze zosta¢ aktywowany
w innym terminie, nie pdzniej jednak niz w okresie 30 dni od dnia zawarcia Umowy,

(m) Cykliczne obcigzenie karty ptatniczej — sposdb ptatnosci polegajgcy na obcigzeniu

(n)

(0)

(p)

karty kredytowej lub karty debetowej Cztonka Klubu nalezng kwotg z tytutu optat za
korzystanie z ustug Swiadczonych w Klubie w danym Okresie rozliczeniowym oraz w
kazdym kolejnym Okresie rozliczeniowym przez caty okres obowigzywania Umowy
przy wykorzystaniu systemu Espago. W przypadku Umodw zawieranych na czas
nieokredlony, obowigzkowe jest podanie przez Cztonka Klubu numeru karty
kredytowej lub karty debetowej oraz jej daty waznosci, a takze zapewnienie Klubowi
mozliwosci skutecznego obcigzenia rachunku tej karty kwotami z tytutu miesiecznych
optat, przez caty okres obowigzywania Umowy. Wyrazenie zgody przez Cztonka Klubu
na Cykliczne obcigzenia karty pfatniczej jest warunkiem zawarcia Umowy na czas
nieokreslony, z wytgczeniem Umowy dotyczgcej zakupu Karnetu Happy Hours 1.0,
Wejscie jednorazowe — ustuga uprawniajgca Klienta do jednorazowego skorzystania
z ustug Klubu, na warunkach okreslonych w Regulaminie, po uiszczeniu przez Klienta
jednorazowej opfaty przewidzianej w cenniku, a takze zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu Regulaminu,

Wiasciciel Klubu — Fitness Club Imperium spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Otwocku, przy ul. Hugona Kottgtaja 46, 05- 402 Otwock,

NIP: 5322096706, REGON: 520944307, KRS: 0000943711,

Zajecia zorganizowane — zajecia fitness i inne zajecia sportowe prowadzone w
grupach limitowanych co do liczby uczestnikéw, prowadzone zgodnie z ustalonym



harmonogramem, do udziatu w ktérych wymagana jest wczes$niejsza rezerwacja
miejsca.

§2
CZtONKOSTWO W KLUBIE

1. Cztonkiem Fitness Club Imperium moze zosta¢ osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

2. Osoba niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 13 lat i nie jest catkowicie ubezwtasnowolniona, moze
zostaé Klientem za pisemng zgodg swoich przedstawicieli ustawowych. Wzdér oswiadczenia
dostepny jest na Stronie Internetowej Klubu lub w Recepcji Klubu.

3. Przedstawiciele ustawowi zobowigzani s do podpisania oswiadczenia o wzieciu petnej
odpowiedzialnosci za osobe niepetnoletnig korzystajacg z ustug Klubu, zgodnie ze wzorem
oswiadczenia dostepnym na Stronie Internetowej lub w Recepcji Klubu.

4. Podstawg przynaleznosci do Klubu jest zawarcie Umowy lub korzystanie z ustug Klubu na
podstawie akceptowanej przez Klub Karty Partnerskiej. Niniejszy Regulamin stanowi zatgcznik
do Umowy.

5. Cztonek Klubu ma prawo korzysta¢ z oferty Klubu na warunkach okreslonych w Umowie oraz
w Regulaminie, w sposéb i zakresie wynikajgcym z zakupionego Karnetu.

6. Przy zawarciu Umowy, Cztonek Klubu wybiera preferowany przez siebie rodzaj Karnetu. W
tym celu konieczne jest podanie przez Cztonka Klubu takich danych jak: imie i nazwisko,
adres zamieszkania, numer PESEL, numer telefonu, adres e-mail oraz w zaleznosci od
wybranego przez Klienta rodzaju Karnetu, danych finansowych niezbednych dla zapewnienia
wymaganego sposobu ptatnosci tj. numeru karty ptatniczej, kodu CVV, daty waznosci karty.

7. Przewiduje sie nastepujgce sposoby zawarcia Umowy:

(a) Umowa zawierana jest przez wypetnienie i ztozenie podpisu na formularzu Umowy w
Recepcji Klubu,

(b) Umowa zawierana jest z wykorzystaniem formularza dostepnego w portalu Strefa
Klubowicza w ramach sprzedazy on-line, w tym przypadku potwierdzenie zawarcia
Umowy zostanie przestane na adres e-mail wskazany przez Cztonka Klubu w
formularzu Umowy.

8. Wysokos¢ optat za korzystanie z ustug Klubu okresla cennik dostepny na Stronie
Internetowej, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Wysoko$¢ optat
wynikajgcych z zakupionego Karnetu jest wskazana w formularzu Umowy Ilub w
potwierdzeniu warunkéw zawarcia Umowy, ktére Cztonek Klubu otrzymuje droga
elektroniczng (na wskazany adres e-mail) zawierajagc Umowe i nabywajgc Karnet on-line, za
posrednictwem Strefy Klubowicza.

9. Cztonkostwo w Klubie rozpoczyna sie w wybranym przez Cztonka Klubu dniu, oznaczonym —
w formularzu Umowy Cztonkowskiej lub w potwierdzeniu warunkéw zawarcia Umowy (w
przypadku Karnetu zakupionego on-line za posrednictwem Strefy Klubowicza) — jako dzien
rozpoczecia obowigzywania Umowy pod warunkiem spetnienia przestanek opisanych w ust.
10 ponizej.

10. Warunkiem zawarcia Umowy jest:

(a) potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie i akceptacji Regulaminu,

(b) wyrazenie zgody na Cykliczne obcigzenie karty pfatniczej comiesiecznymi optatami z

tytutu korzystania z ustug Klubu, w tym podanie nr karty ptatniczej jej daty waznosci i
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kodu CVV (w przypadku Umoéw na czas nieokreslony, z wyftagczeniem Umdw na czas
nieokreslony dotyczacych zakupu Karnetu Happy Hours 1.0),
(c) uiszczeniu optat zgodnie z wybranym rodzajem Karnetu,
(d) w przypadku osdéb, o ktdrych mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu — wyrazenie zgody przez
przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy przez matoletniego.
W przypadku zawarcia Umowy i nabycia Karnetu on-line, za posrednictwem Strefy
Klubowicza, prawo do korzystania z ustug Klubu, Cztonek Klubu uzyskuje nie wczesniej niz po
uptywie czternastodniowego terminu na odstgpienie przez niego od Umowy, chyba, Ze
Cztonek Klubu ztozyt przy zawarciu Umowy stosowne os$wiadczenie, zgdajgc rozpoczecia
Swiadczenia na jego rzecz ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy zgodnie z
§ 14 ust. 3 niniejszego Regulaminu .
Kazdy Cztonek Klubu otrzymuje imienng Karte cztonkowskg, uprawniajacg do korzystania z
ustug Klubu wytacznie przez osobe wymieniong w niej jako wtasciciel.
Optata za wydanie Karty cztonkowskiej okreslona jest w aktualnie obowigzujgcym cenniku
ustug swiadczonych w Klubie. W przypadku rozwigzania Umowy i zwrdcenia Karty przez
Cztonka Klubu Optata cztonkowska nie podlega zwrotowi.
W przypadku utraty, zgubienia lub zniszczenia Karty cztonkowskiej, Cztonek Klubu
zobowigzany jest do wykupienia duplikatu Karty. Nowa karta bedzie wydana po uiszczeniu
optaty za wydanie Karty cztonkowskiej, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem ustug
Swiadczonych w Klubie.
Karta cztonkowska jest wydawana po zawarciu Umowy (spetnienie warunkéw z ust. 10
powyzej).
Fitness Club Imperium zastrzega sobie prawo do kontroli tozsamosci osoby postugujgcej sie
Kartg cztonkowska poprzez okazanie dokumentu ze zdjeciem. Personel Klubu uprawniony
jest do zatrzymania Karty cztonkowskiej, jezeli legitymuje sie nig osoba do tego
nieupowazniona. W przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Personel
Klubu ma prawo odméwié wstepu na teren Klubu.
W przypadku braku Karty cztonkowskiej, Personel Klubu moze odmoéwi¢ Cztonkowi Klubu
wejscia na teren Klubu.
Kazdy Klient moze korzystac¢ z indywidualnego konta dostepnego w Strefie Klubowicza poprzez
rejestracje na Stronie Internetowej. Rejestracja w Strefie Klubowicza umozliwia m.in.
dokonywanie rezerwacji miejsc na Zajecia zorganizowane, zarzadzanie danymi osobowymi i
wykupionymi ustugami, dokonywanie ptatnosci i zakup ustug Swiadczonych w Klubie.
Uprawnienia Cztonka Klubu wynikajgce z zawartej Umowy majg charakter osobisty i nie
mogg byé przenoszone na inne osoby.
Klientom korzystajgcym z ustug Klubu na innej podstawie niz Umowa, moga nie przystugiwad

wszystkie uprawnienia Cztonka Klubu.

§3
ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG KLUBU
Cztonek Klubu korzysta z ustug swiadczonych w Klubie na podstawie zawartej Umowy w
zakresie wynikajgcym z zakupionego Karnetu.
Klient ma prawo do korzystania z ustug Klubu takze na podstawie ustugi Wejscie jednorazowe w

zakresie wynikajgcym z uiszczonej optaty zgodnie z obowigzujagcym w Klubie cennikiem



ustug, akceptowanej przez Klub Karty Partnerskiej, posiadanego przez Klienta vouchera, ustugi

Pierwsze wejscie gratis, a takze na podstawie akcji promocyjnych organizowanych przez Klub.

Klient korzystajgcy z ustug Fitness Club Imperium na podstawie Karty Partnerskiej

zobowigzany jest przed wejsciem do Klubu do kazdorazowego okazania dokumentu ze

zdjeciem umozliwiajgcego zweryfikowanie jego tozsamosci. W przypadku braku dokumentu

potwierdzajgcego tozsamosc¢ Personel Klubu ma prawo odméwi¢ wstepu na teren Klubu.

Ze wszystkich pomieszczen ogdlnodostepnych w Klubie, wyznaczonych stref i urzadzen

Klienci zobowigzani sg korzystaé¢ zgodnie z ich przeznaczeniem, z uwzglednieniem zasad

okreslonych w Regulaminie, jak réwniez wynikajacych ze stosownych instrukcji badz

informacji podawanych ustnie przez Personel Klubu.

Klienci korzystajgcy z ustug Klubu w szczegdlnosci zobowigzani sg do:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

(i)

przestrzegania przyjetych powszechnie zasad wspétzycia spotecznego, norm dobrego
zachowania i szacunku w stosunku do innych oséb przebywajacych na terenie Klubu,
w szczegdlnosci poprzez niezaktécanie innym osobom mozliwosci korzystania z ustug
Klubu,

stosowania sie do wskazowek, instrukcji i polecen Personelu Klubu podczas
korzystania z urzadzen i sprzetow dostepnych w Klubie,

zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu sie sprzetem i korzystaniu z
urzadzen dostepnych w Klubie,

zapoznania sie z regulaminami, instrukcjami uzytkowania sprzetéow i urzadzen, przed
przystgpieniem do korzystania z nich,

wykonywania éwiczen na poszczegoélnych urzadzeniach w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem oraz instrukcjami i regulaminami,

zwrdcenia sie do Personelu Klubu o udzielenie informacji i wskazéwek w razie
powziecia watpliwosci co do sposobu korzystania z poszczegdlnych urzadzenh i
sprzetéw,

powstrzymania sie od korzystania z urzadzen i sprzetéw w przypadku powziecia
watpliwosci co do prawidtowosci ich dziatania, a takze w sytuacji zauwazenia
wszelkich wad oraz usterek i bezzwtocznego zgtoszenia tego faktu Personelowi
Klubu,

informowania Personelu Klubu o wszelkich przeciwwskazaniach do wykonywania
danego rodzaju ¢wiczen, w szczegdlnosci przebytych urazach, stwierdzonych
chorobach, cigzy i innych okolicznosciach uniemozliwiajgcych korzystanie z urzadzen
czy sprzetow dostepnych w Klubie, a takze udziat w Zajeciach zorganizowanych,
wykonywania c¢wiczenia, dostosowujgc rodzaj i ich intensywno$¢ do swoich
mozliwosci i aktualnego stanu zdrowia, a w przypadku powziecia watpliwosci
dotyczacych zdolnosci do wykonywania ¢wiczen, Klient zobowigzany jest przed
skorzystaniem z ustug Klubu skonsultowac¢ sie z lekarzem lub innym specjalistg, w
szczegodlnosci Klient zobowigzany jest skonsultowad sie z lekarzem w okresie cigzy,
gdy cierpi na schorzenia cukrzycowe, choroby serca, niskie lub wysokie cisnienie,
korzystania z sal treningowych, sauny, szatni i innych pomieszczern dostepnych w
Klubie, w sposéb odpowiadajacy ich przeznaczeniu, instrukcjom Personelu Klubu,
zgodnie z zasadami bezpieczeristwa i witasciwymi przepisbw ochrony
przeciwpozarowej. W szczegdlnosci niedozwolone jest dokonywanie zmian i dowolne
regulowanie urzadzen technicznych, takich jak sprzet audiowizualny oraz



przestawianie urzadzen treningowych bez uprzedniego uzgodnienia z Personelem
Klubu,

(k) posiadania odpowiedniego stroju oraz obuwia sportowego zamiennego
dostosowanego do danego rodzaju zajeé¢ lub ¢wiczen oraz uzywania wifasnego
recznika, osoby nieposiadajgce recznika mogg wypozyczyé lub zakupi¢ recznik w
Recepcji Klubu,

() odktadania uzywanego sprzetu na miejsce dla niego przeznaczone,

(m) opuszczenia sal treningowych, sitowni, sauny nie pdzniej niz 15 minut przed
zamknieciem Klubu,

(n) powiadomienia o kazdorazowej zmianie swoich danych osobowych i ich aktualizacji
w Recepcji Klubu.

6. Na terenie Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz:

10.

11.

12.

(a) palenia tytoniu lub e-papieroséw,

(b) posiadania i spozywania alkoholu,

(c) posiadania i zazywania srodkéw odurzajgcych i narkotykow,

(d) przychodzenia w stanie nietrzezwosci, w stanie odurzenia lub pod wptywem
narkotykéw,

(e) przynoszenia niebezpiecznych narzedzi i przedmiotdéw, materiatéw pirotechnicznych
oraz tatwopalnych,

(f) rejestrowania obrazu i dzwieku bez uprzedniej zgody Menadzera Klubu,

(g) prowadzenia na terenie Klubu jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, a w szczegdélnosci
dziatalnosci handlowej, marketingowej i ustugowej, w tym prowadzenia szkolen,
warsztatow, treningdw bez uprzedniej zgody Menadzera Klubu,

(h) wnoszenia na teren Klubu, a takze oferowania, dostarczania lub udostepniania w
jakikolwiek sposdb osobom trzecim lekéw dostepnych na recepte (ktdre nie zostaty
przepisane przez lekarza) lub innych srodkow, ktérych celem jest zwiekszenie
sprawnosci fizycznej,

(i) wprowadzania zwierzat.

Klienci zobowigzani sg do stosowania sie do ogdlnie przyjetych norm zachowania podczas
korzystania z ustug Klub, a takze przestrzegania i zachowania czystosci. W szczegdlnosci
niedopuszczalne jest utrudnianie lub uniemozliwianie korzystania z Klubu innym Klientom.
Osoby, ktore swym dziataniem badz zaniechaniem naruszaé bedg postanowienia niniejszego
Regulaminu zobowigzane sg opuscié teren Klubu na prosbe Personelu Klubu.

Klient przed wejsciem do Klubu, jak rowniez przed wejsciem do sal treningowych oraz
poszczegdlnych stref, zobowigzany jest kazdorazowo zapozna¢ sie z aktualnymi informacjami
umieszczonymi w strefie wejsciowej do Klubu lub danej sali lub strefy, a dotyczacymi
wymagan sanitarnych, zasad bezpiecznego i higienicznego korzystania z poszczegdlnych
stref, urzadzen oraz innych szczegétowych zasad korzystania z Klubu.

Przed wejsciem do stref i sal treningowych, Klienci zobowigzani sg do skorzystania z
obowigzkowej szatni zgodnie z zasadami okreslonymi w § 12 niniejszego Regulaminu.
Godziny otwarcia Klubu podane sg na Stronie Internetowej oraz dostepne sg w Recepcji
Klubu.

Godziny otwarcia Klubu mogg zosta¢ zmienione lub Fitness Club Imperium moze zostaé
zamkniety w dni ustawowo wolne od pracy. Klub zobowigzany jest poinformowac¢ o tym
fakcie z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez umieszczenie stosownej informacji w Recepcji
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Klubu lub na profilach Klubu prowadzonych w mediach spotecznosciowych. Okres waznosci
Karnetu i obowigzywania Umowy nie przedtuza sie o dni, w ktérych Klub byt zamkniety na
podstawie niniejszego postanowienia.

Klub moze zosta¢ zamkniety na czas konieczny do usuniecia awarii, przeprowadzenia
remontéw lub zabiegdw sanitarnych, na podstawie decyzji wtadz, z powodu sity wyzszej oraz
w innych uzasadnionych przypadkach. Klienci zostang o tym fakcie powiadomieni poprzez
umieszczenie stosownej informacji w Recepcji Klubu lub na profilach Klubu prowadzonych w
mediach spotecznos$ciowych.

§4

ZASADY KORZYSTANIA Z ZAJEC ZORGANIZOWANYCH | SItOWNI
Udziat w Zajeciach zorganizowanych objety jest system rezerwacji miejsc.
Rezerwacji mozna dokonaé telefonicznie, osobiscie w Recepcji Klubu badz za posrednictwem
Strefy Klubowicza, najwczesniej na 7 dni przed terminem zajed.
Harmonogram Zaje¢ zorganizowanych dostepny jest w Recepcji Klubu, na Stronie
Internetowej lub w Strefie Klubowicza. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu
Zajec zorganizowanych oraz osoby prowadzacej zajecia.
O prawie do udziatu w danych Zajeciach zorganizowanych decyduje kolejnos$¢ zapisow.
Imperium Fitness Club zastrzega sobie prawo do odwotania Zaje¢ zorganizowanych, gdy:

(a) w ramach zaje¢ prowadzonych w Sali fitness, liczba zarejestrowanych Klientéw na
zajecia poranne jest mniejsza niz sze$¢ osdb, a na zajecia popotudniowe jest mniejsza
niz dwanascie osdb,

(b) w ramach zaje¢ prowadzonych w Sali cross liczba zarejestrowanych Klientéw na
zajecia jest mniejsza niz szes¢ osob.

Klient zobowigzany jest poinformowaé¢ Klub o rezygnacji z udziatu w Zajeciach
zorganizowanych najpdzniej na dwie godziny przed ich rozpoczeciem. Klient moze dokonac
zgtoszenia o zamiarze rezygnacji telefonicznie, osobiscie w Recepcji Klubu badz za
posrednictwem Strefy Klubowicza.

Dwukrotna nieobecnos¢ na zajeciach grupowych w okresie 21 dni, mimo zarezerwowania
miejsca bez wczesniejszego odwotania rezerwacji, skutkuje zablokowaniem mozliwosci
dokonania rezerwacji na Zajecia zorganizowane przez 7 dni, od dnia wprowadzenia blokady.
Zablokowany Klient moze w takiej sytuacji zarezerwowa¢ miejsce na Zajecia zorganizowane
wyfacznie w recepcji Klubu, najwczesniej na 30 minut przed rozpoczeciem Zajec
zorganizowanych, w ktérych chce uczestniczyé.

Klienci zobowigzani sg przychodzi¢ na Zajecia zorganizowane punktualnie. Po rozpoczeciu
Zaje¢ zorganizowanych wchodzenie na sale jest dopuszczalne za zgodg prowadzacego
zajecia. Klient, ktdry bierze udziat w Zajeciach zorganizowanych po raz pierwszy, jest
zobowigzany poinformowac o tym fakcie instruktora prowadzacego dane zajecia.

W przypadku gdy Klient chce opusci¢ Zajecia przed ich zakoriczeniem zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie instruktora prowadzgcego zajecia.

Trening na sitowni nie wymaga uprzedniego rezerwowania miejsca na sitowni. Klient
zobowigzany jest do korzystania z wtasnego recznika podczas wykonywania ¢wiczen na
sitowni. W szczegdlnosci zobowigzany jest do umieszczania recznika na sprzecie, z ktérego
korzysta.
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W przypadku doznania urazu w trakcie éwiczen lub w razie pogorszenia samopoczucia Klient
zobowigzany jest zaprzesta¢ wykonywania d¢wiczen i zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie
Personelowi Klubu.

Osoby swiadczace ustugi z zakresu treningu personalnego moga je wykonywaé¢ w Klubie
jedynie na podstawie odrebnej umowy zawartej z Menadzerem Klubu. Prowadzenie
treningdw personalnych bez zgody Menadzera Klubu jest niedopuszczalne, osoby
prowadzgce takie treningi beda poproszone o opuszczenie Klubu.

§5
RODZAJE KARNETOW

Przy zawarciu Umowy, Klient wybiera preferowany przez siebie rodzaj Karnetu. Klient
otrzymuje imienng Karte cztonkowska na ktérej zakodowany jest rodzaj Karnetu. Klient moze
korzystaé z ustug Swiadczonych w Klubie w sposdb i w zakresie wynikajgcym z zakupionego
Karnetu i na warunkach okreslonych w Umowie oraz w Regulaminie.
Termin i sposdb ptatnosci za wykupiony Karnet oraz rodzaj Karnetu i okres jego waznosci
okreslane sg kazdorazowo w tresci Umowy.
W Klubie obowigzujg nastepujgce rodzaje Karnetéw:

(a) Karnety na czas nieokreslony (Umowa zawierana jest na czas nieokreslony),

(b) Karnety na czas okreslony (Umowa zawierana jest na czas okreslony).
W ramach Karnetdw na czas nieokreslony, dostepne sg nastepujgce ich rodzaje:

(a) Karnet Open — uprawniajacy do korzystania bez ograniczen z ustug Klubu (poza
ustugami dodatkowo ptatnymi, ktérych cennik dostepny jest w Recepcji Klubu),

(b) Karnet Happy Hours — uprawniajgcy do korzystania bez ograniczen z ustug Klubu
(poza ustugami dodatkowo ptatnymi, ktérych cennik dostepny jest w Recepcji Klubu)
z zastrzezeniem, iz wejscie do Klubu musi nastgpi¢ — od otwarcia Klubu do 16:00 lub
od 21.00 do zamkniecia Klubu, co oznacza, ze Karnet Happy Hours nie uprawnia do
wejscia do Klubu od godziny 16.00 do 21.00,

(c) Karnet Happy Hours Student— uprawniajgcy osoby, ktdre nie ukonczyty 26 roku zycia
do korzystania bez ograniczen z ustug Klubu (poza ustugami dodatkowo ptatnymi,
ktérych cennik dostepny jest w Recepcji Klubu) z zastrzezeniem, iz wejscie do Klubu
musi nastgpi¢ od otwarcia Klubu do 16:00 lub od 21.00 do zamkniecia Klubu, co
oznacza, ze Karnet Happy Hours Student nie uprawnia do wejscia do Klubu od
godziny 16.00 do 21.00,

(d) Karnet Happy Hours 1.0 — uprawniajacy do korzystania bez ograniczen z ustug Klubu
(poza ustugami dodatkowo ptatnymi, ktérych cennik dostepny jest w Recepcji Klubu)
z zastrzezeniem, iz wejscie do Klubu musi nastgpic¢ od otwarcia Klubu do 16:00 lub od
21.00 do zamkniecia Klubu, co oznacza, ze Karnet Happy Hours 1.0 nie uprawnia do
wejscia do Klubu od godziny 16.00 do 21.00 Optaty z tytutu zakupu Karnetu Happy
Hours 1.0 wnoszone sg przez Klienta gotéwka lub bezgotéwkowo (kartg ptatniczg) w
Recepcji Klubu

W ramach Karnetéw na czas okreslony, dostepne sg nastepujace ich rodzaje:

(a) Karnet Bez zobowiagzan — uprawniajacy do korzystania bez ograniczen z ustug Klubu
(poza ustugami dodatkowo ptatnymi, ktérych cennik dostepny jest w Recepcji
Klubu) przez okres 30 dni,



(b) Karnet Pole Dance - uprawniajgcy do korzystania bez ograniczen z Zajec
zorganizowanych Pole Dance (poza ustugami dodatkowo ptatnymi, ktérych cennik
dostepny jest w Recepcji Klubu) przez okres 30 dni. Klient w okresie waznosci
Karnetu ma zagwarantowany udziat w Zajeciach zorganizowanych Pole Dance,

(c) Karnet Pole Dance Open — uprawniajgcy do korzystania bez ograniczen
z Zajec¢ zorganizowanych Pole Dance oraz innych ustug Klubu (poza ustugami
dodatkowo ptatnymi, ktérych cennik dostepny jest w Recepcji Klubu) przez okres 30
dni. Klient w okresie waznosci Karnetu ma zagwarantowany udziat w Zajeciach
zorganizowanych Pole Dance.

§6

CENNIK ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA PLATNOSCI
Cennik ustug swiadczonych w Klubie stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Cennik dostepny jest w Recepcji Klubu oraz na Stronie Internetowej Klubu.
Klub moze wprowadzaé okresowe promocje, a takze udziela¢ Klientom rabatéw. Informacje
o warunkach aktualnie obowigzujacych akcji promocyjnych, dostepne sg w Recepcji Klubu
oraz na profilach Klubu prowadzonych w mediach spotecznosciowych.
Klienci zobowigzani sg do terminowego uiszczania naleznych optat przez caty okres
obowigzywania Umowy. Klienci zobowigzani sg uiszcza¢ opfaty z géry, zgodnie z wybranym
przez siebie rodzajem Karnetu.
Personel Klubu jest uprawniony do odmowy wpuszczenia Klienta do Klubu, w przypadku, gdy
zalega on z naleznymi optatami za co najmniej dwa Okresy rozliczeniowe lub podane przez
niego dane uniemozliwiajg pobranie naleznych optat.
W przypadku Umowy na czas nieokreslony (Karnetéw na czas nieokreslony) optaty
whnoszone sg W sposéb nastepujacy:

(a) W przypadku Umowy zawartej w Recepcji Klubu za pierwszy Okres rozliczeniowy,
optaty wnoszone sg przez Klienta gotdwka lub bezgotéwkowo (kartg ptatnicza) w
Recepcji Klubu. Comiesieczne optaty za kolejne Okresy rozliczeniowe, przez caty
okres waznosci Karnetu, wnoszone sg przez Klienta poprzez Cykliczne obcigzenie
karty ptatniczej (kredytowej lub debetowej) Klienta przy wykorzystaniu systemu
,Espago”(zgodnie z zasadami Swiadczenia ustug przez Espago, dostepnymi pod
adresem: https://www.espago.com),uprawniajgce Klub do obcigzenia karty
ptatniczej Klienta, petng nalezng kwotg z tytutu comiesiecznych optat za korzystanie z
ustug Klubu w danym Okresie rozliczeniowym ,przez caty okres obowigzywania
Umowy, bez koniecznosci kazdorazowego zawiadomienia o tym fakcie Klienta,

(b) W przypadku Umowy zawartej z wykorzystaniem formularza dostepnego w portalu
Strefa Klubowicza w ramach sprzedazy on-line, optaty za pierwszy Okres
rozliczeniowy, optacane sg przez Klienta wytgcznie za posrednictwem Strefy
Klubowicza przy wykorzystaniu udostepnionych Klientom, kanatéw ptatnosci tj. karta
ptatniczg przy wykorzystaniu systemu ,Espago”. Comiesieczne optaty za kolejne
Okresy rozliczeniowe, przez caty okres waznosci Karnetu, wnoszone sg przez Klienta
poprzez Cykliczne obcigzenie karty ptatniczej (kredytowej lub debetowej) Klienta
przy wykorzystaniu systemu ,Espago” (zgodnie z zasadami Swiadczenia ustug przez
Espago, dostepnymi pod adresem: https://www.espago.com), uprawniajgce Klub do



obcigzenia karty ptatniczej Klienta, petng nalezng kwotg z tytutu comiesiecznych
optat za korzystanie z ustug Klubu w danym Okresie rozliczeniowym, przez caty okres
obowigzywania Umowy, bez koniecznosci kazdorazowego zawiadomienia o tym
fakcie Klienta.
Klient przy zawarciu Umowy na czas nieokres$lony zobowigzany jest podaé numer karty
ptatniczej oraz zapewni¢ Klubowi mozliwosci skutecznego obcigzenia rachunku tej karty
kwotami z tytutu comiesiecznych optat za korzystanie z ustug Klubu przez caty okres
obowigzywania Umowy.
W przypadku Uméw na czas okreslony (Karnetéw na czas okreslony) Klient zobowigzany jest
uisci¢ optate z gory, za caty okres waznosci Karnetu. Ptatnosci mogg by¢é dokonywane:
gotdwka lub bezgotowkowo (kartg ptatnicza) w Recepcji Klubu.
Klienci korzystajacy z ustug Klubu na podstawie Wejscia jednorazowego majg obowigzek
uisci¢ nalezng optate z géry. Ptatnos¢ moze zostac zrealizowana gotéwka lub bezgotéwkowo
(kartg ptatniczg) w Recepcji Klubu.

§7
ZASADY REJESTRACIJI | ADMINISTROWANIA KARTA PLATNICZA.
CYKLICZNE OBCIAZENIE KARTY PLATNICZE)
Klient podczas dokonywania zakupu Karnetu moze nieodptatnie zarejestrowac¢ z pomocg
Konta karte pfatniczg. Rejestracja karty pfatniczej nastepuje wytgcznie w celu dokonywania
zakupéw w Strefie Klubowicza przy udziale operatora systemu ptatnosci bez potrzeby
kazdorazowego podawania danych tej karty i po wyrazenia przez Klienta zgody na Cykliczne
obcigzenie karty ptatniczej podczas zawierania Umowy.
Cykliczne obcigzenie karty ptatniczej polega na automatycznych obcigzeniach karty
kredytowej lub debetowej Visa, MasterCard oraz Maestro Klientowi nalezng kwotg z tytutu
optat za korzystanie z ustug swiadczonych w Klubie w danym Okresie rozliczeniowym oraz w
kazdym kolejnym Okresie rozliczeniowym przez caty okres obowigzywania Umowy przy
wykorzystaniu systemu Espago (marki nalezacej do PSP Polska Sp. z 0.0.) spetniajgcej
miedzynarodowe standardy bezpieczenstwa PCI DSS.
Cykliczne obcigzenie karty pfatniczej jest obowigzkowym sposobem ptatnosci w przypadku
Umow zawieranych na czas nieokres$lony z wytgczeniem Umdw na czas nieokreslony
dotyczacych zakupu Karnetu Happy Hours 1.0. Automatyczne ptatnosci beda realizowane do
czasu wycofania zgody na Cykliczne obcigzenie karty ptatniczej lub uptywu okresu waznosci
karty ptatniczej z zastrzezeniem, iz wycofanie zgody na Cykliczne obcigzenie karty ptatniczej
lub uptyw okresu waznosci karty nie zwalnia Klientowi od obowigzku uiszczenia naleznych
ptatnosci wynikajgcych z Umowy w danym Okresie rozliczeniowym.
Klient uiszczajgcy optaty za Karnet poprzez Cykliczne obcigzenie karty ptatniczej zobowigzany
jest do zapewnienia Klubowi mozliwosci skutecznego obcigzenia rachunku tej karty kwotami
z tytutu comiesiecznych optat za korzystanie z ustug Klubu przez caty okres obowigzywania
Umowy.
Klient zobowigzany jest rdwniez do ustawienia stosownych limitéw dziennych i miesiecznych
dla swojej karty kredytowej lub debetowej. Limity te powinny zosta¢ ustawione dla transakcji
korespondencyjnych i telefonicznych oraz dla transakcji internetowych, na poziomie
gwarantujgcym mozliwosé pobrania wymaganej miesiecznej optaty.



W celu rejestracji karty pfatniczej, w ramach dokonywania zakupu Karnetu, podczas wyboru
metody ptatnosci Klient zobowigzany jest do podania nastepujgcych danych swojej karty
pfatniczej:

(a) 16-cyfrowy numer karty ptatniczej,

(b) date waznosci karty ptatniczej,

(c) kod CVV2/CVC2.

oraz wyrazenia zgody na Cykliczne obcigzanie karty pfatniczej w celu dokonywania ptatnosci

wynikajagcych z Umowy. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym udzielana jest poprzez

zaznaczenie przez Klienta odpowiedniego pola w trakcie dokonywania zakupu Karnetu.

7.

Rejestracja karty ptatniczej nastepuje rowniez w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na
Cykliczne obcigzanie karty ptatniczej podczas zawierania Umowy w Recepcji Klubu.
Prawidtowa rejestracja karty ptatniczej skutkuje przekazaniem zaszyfrowanych danych karty
ptatniczej do operatora systemu ptatnosci, z ktédrym Wiasciciel Klubu zawart umowe

o obstuge kart pfatniczych.

Pfatnosci cykliczne autoryzowane s3 przez operatora systemu pfatnosci za posrednictwem
serwisu rozliczeniowego. W przypadku nieskutecznej autoryzacji ptatnosci cyklicznych, Klient
zobowigzany jest do ponownej rejestracji karty ptatniczej, zgodnie z zasadami wskazanymi w
ust. 6. Operator systemu ptatnosci moze zobowigza¢ Klienta do dokonania dodatkowe;j
autoryzacji pfatnosci cyklicznych.

10. Klient zobowigzany jest do:

(a) zapewnienie prawidtowosci i kompletnosci danych zapisanych i przechowywanych na
Koncie w ramach rejestracji karty ptatniczej oraz do podania danych jedynie wtasnej
karty ptatniczej,

(b) biezgcego weryfikowania transakcji ptatniczych dokonywanych kartg ptatniczg w
ramach Konta oraz niezwtocznego zgtaszania Klubowi wszelkich stwierdzonych
niezgodnosci lub nieprawidtowosci,

(c) przestrzegania zasad postugiwania sie kartg ptatnicza wynikajacych z odrebnych
uregulowan jej wydawcy, zwtaszcza w zakresie postepowania w przypadku utraty
karty oraz w zakresie zasad bezpieczeristwa postugiwania sie kartg ptatnicza.

§8

ZAWIESZENIE KARNETU
Klient w okresie obowigzywania Umowy zawartej na czas nieokreslony ma prawo dokonaé
zawieszenia uprawnien wynikajgcych z Karnetu, na warunkach okreslonych w Umowie,
Regulaminie i w zakresie wynikajgcym z zakupionego Karnetu, pod warunkiem uregulowania
wszelkich zalegtych naleznosci na rzecz Klubu.
Przez okres zawieszenia Umowy, Klient nie moze korzysta¢ z ustug swiadczonych w Klubie na
podstawie Karnetu, ale zachowuje status Cztonka Klubu. Okres obowigzywania Umowy
wydtuza sie o okres zawieszenia.
Klient moze zawiesi¢, jak i odwiesi¢ wykonywanie Umowy sktadajgc pisemne oswiadczenie w
Recepcji Klubu, za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: ul. Hugona Koftataja 46,
05-402 Otwock badz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
recepcja@club-imperium.pl.



Zawieszenie uprawnien wynikajacych z Karnetu nastepuje ze skutkiem od dnia nastepnego
po ztozeniu przez Klienta dyspozycji o zawieszeniu Karnetu.

Klient moze dokona¢ zawieszenia wykonywania uprawiend wynikajgcych z Karnetu na czas
nieokreslony siedmiokrotnie w okresie obowigzywania Umowy na tgczny okres 28 dni w
danym roku kalendarzowym.

§9

ROZWIAZANIE UMOWY
Umowa moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym (bez koniecznosci
zachowania okresu wypowiedzenia), na mocy oswiadczenia Wtasciciela Klubu lub osoby
upowaznionej do dziatania w jego imieniu, w przypadku, gdy Klient zalega z zaptata
naleznych optat z tytutu korzystania z ustug Klubu za dwa Okresy rozliczeniowe.
Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy oswiadczenia Wtasciciela
Klubu lub osoby przez niego upowaznionej jezeli Klient razgco lub uporczywie narusza zasady
porzadku okreslone w Klubie lub postanowienia niniejszego Regulaminu.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony (zaréwno zawartg
w Recepcji Klubu jak i za posrednictwem Strefy Klubowicza) z zachowaniem
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie Umowy mozliwe jest minimum po dwdch, petnych miesigcach
obowigzywania Umowy. Klient zobowigzany jest ztozy¢ pisemne oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy osobiscie w Recepcji Klubu,przesta¢ za posrednictwem poczty
tradycyjnej na adres: ul. Hugona Koftagtaja 46, 05-402 Otwock lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: club@club-imperium.pl. W takim przypadku z koncem

ostatniego dnia powyzszego okresu wypowiedzenia Umowa wygasa, a cztonkostwo w Klubie
ustaje.

Dla skutecznego rozwigzania Umowy niezbedne jest uregulowanie wszystkich zalegtych
ptatnosci.

W okresie wypowiedzenia Umowy, nie jest mozliwe zawieszenie wykonywania Umowy.
Umowa zawarta na czas okreslony wygasa z koricem ostatniego dnia okresu na jaki zostata
zawarta, bez koniecznosci sktadania przez Klienta w tym zakresie odrebnych oswiadczen
woli, z tg chwilg ustaje réwniez cztonkostwo w Klubie.

Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym na mocy pisemnego
oswiadczenia ztozonego przez Klienta w Recepcji Klubu lub listownie na adres: ul. Hugona
Koftataja 46, 05-402 Otwock, w przypadku naruszania przez Wtasciciela Klubu w sposdb
razacy i uporczywy postanowien niniejszego Regulaminu.

8§10
WEJSCIE JEDNORAZOWE
Klient korzystajacy z ustug Klubu w ramach ustugi Wejscie jednorazowe uprawniony jest do
jednorazowego skorzystania z ustug swiadczonych w Klubie na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu.
Klient ma prawo skorzystac ze wszystkich ustug Klubu, z zastrzezeniem, iz uprawniony jest do

udziatu w Zajeciach zorganizowanych, a na dane zajecia s3 jeszcze wolne miejsca.


mailto:club@club-imperium.pl

Klient zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowej optaty za ustuge Wejscie jednorazowe z
gory zgodnie z aktualnym cennikiem ustug $wiadczonych w Klubie. Ptatno$¢ moze zostac
zrealizowana gotéwka lub bezgotdwkowo (kartg ptatniczg) w Recepcji Klubu.

§11

PIERWSZE WEJSCIE GRATIS
Osoba, ktéry korzysta z ustug Swiadczonych w Klubie po raz pierwszy lub osoba, ktdra ostatni
raz korzystata z ustug Klubu w terminie dtuzszym niz ostatnie 12 miesiecy, uprawniona jest
do skorzystania z ustugi Pierwsze wejscie gratis na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu.
Osoba korzystajgca z ustug Klubu w ramach ustugi Pierwsze wejscie gratis uprawniona jest do
jednorazowego, bezptatnego skorzystania z ustug swiadczonych w Klubie z zastrzezeniem, iz
uprawniona jest do udziatu w Zajeciach zorganizowanych, a na dane zajecia s jeszcze wolne
miejsca.
Skorzystanie z ustugi Pierwsze wejscie gratis wigze sie z obowigzkiem uzupetnienia danych
zawartych w odpowiednim formularzu — dostepnym w Recepcji Klubu, a takze wyrazeniem
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach wskazanych w formularzu.

§12

ZASADY KORZYSTANIA Z SZATNI
Wstep do stref treningowych (m.in. sal treningowych, sitowni, sauny, strefy cardio) z
torbami, plecakami, torebkami i innym bagazem jest zabroniony.
Klient zobowigzany jest do pozostawienia swoich rzeczy w wyznaczonym do tego celu
pomieszczeniu. Zaleca sie, aby na czas treningu, warto$ciowe przedmioty lub znaczne ilosci
pieniedzy przechowywaé w bezpiecznym miejscu, poza terenem Klubu. W innych
przypadkach, Klienci kazdorazowo zobowigzani sg do przechowywania wartosciowych
przedmiotéw oraz pieniedzy w depozycie znajdujgcym sie w Recepcji Klubu.
Miejscem wyznaczonym do przechowywania rzeczy sg zamykane szafki znajdujgce sie w
szatni.
Szafki w szatniach udostepniane sg Klientom nieodptatnie wytgcznie na czas przebywania na
terenie Klubu.
Kluczyk do szafki Klient otrzymuje w Recepcji Klubu. W tym celu zobowigzany jest do
pozostawienia w depozycie Karty Cztonkowskiej, a w przypadku skorzystania z Wejscia
jednorazowego, ustugi Pierwsze wejscie gratis lub vouchera — dokumentu ze zdjeciem.
Po skorzystaniu z ustug Klubu w danym dniu, Klient zobowigzany jest do oprdznienia szafki,
zabrania wszystkich rzeczy oraz do niezwtocznego zwrdcenia kluczyka w Recepcji Klubu.
Szafka nie oprdzniona do czasu zamkniecia Klubu w dniu, w ktérym zostata zajeta, moze
zostac¢ otwarta i oprdzniona przez Personel Klubu, a jej zawarto$é bedzie przechowywana
przez okres 14 dni (poza artykutami spozywczymi, ktdre zostang niezwtocznie zutylizowane).
Jesli w tym terminie Klient nie zgtosi sie w Recepcji Klubu po odbiér pozostawionych w szafce
rzeczy, zostang one uznane za porzucone w celu wyzbycia sie ich wiasnosci, w rozumieniu
art.180 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. k.c., a nastepnie wyrzucone.
Optata za zgubienie kluczyka wynosi 50 zt i wynika bezposrednio z kosztu wymiany zamka.
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Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé personel Klubu, gdy zauwazy
nieprawidtowosci w dziataniu szafki, uniemozliwiajgce zabezpieczenie pozostawionych w niej
rzeczy.

Fitness Club Imperium nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione
przez Klienta na terenie Klubu, poza szafkg w szatni.

§13

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODE
Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzgdzonej w mieniu Fitness Club Imperium
lub mieniu innej osoby korzystajgcej z ustug Klubu oraz za szkody na osobie wyrzgdzone
swoim zawinionym dziataniem lub zaniechaniem.
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody poniesionej przez Klienta, ktdra
spowodowato zachowanie innych oséb przebywajacych na terenie Klubu.
Fitness Club Imperium nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
korzystaniem z urzadzen i sprzetu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem, Regulaminem,
instrukcjami i wskazéwkami Personelu Klubu. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za
wszelkie skutki powyzszego dziatania, a takze za skutki niewtasciwego dostosowania rodzaju i
intensywnosci ¢wiczen do swoich mozliwosci i aktualnego stanu zdrowia.

§14
ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Zawarcie przez Klienta Umowy i zakup Karnetu za posrednictwem Strefy Klubowicza, jest
traktowane jako zawarcie umowy na odlegto$¢ w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta. W takim przypadku Klientowi bedgcemu
konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyny, w
terminie czternastu dni liczagc od dnia zawarcia Umowy tj. wypetnienia formularza on-line
oraz uiszczenia optat przewidzianych za wybrany Karnet.
W zwigzku z prawem do odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, Klient
uprawniony jest do korzystania z ustug Klubu po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Klient moze rozpoczgé korzystanie z ustug przed uptywem 14 dni, jezeli wyrazit takg wole
poprzez:

(a) zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu on-line w Strefie Klubowicza lub

(b) ztozenie pisemnego oswiadczenia w Klubie.
W celu odstgpienia od Umowy, Klient zobowigzany jest ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze ztozy¢ zgodnie ze wzorem, ktéry
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu w formie pisemnej, osobiscie w Recepcji Klubu lub
przesytka polecong na adres: ul. Hugona Kottataja 46, 05-402 Otwock badz za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: club@club-imperium.pl.

Zwrot ptfatnosci nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia Klienta o
odstgpieniu od Umowy, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku rozpoczecia obowigzywania
Karnetu, na wyrazne zadanie Klienta, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
kwota naleznosci zostanie obliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Klient miat
mozliwosé korzystania z ustug $wiadczonych w Klubie.

Postanowienia ust. 1-4 znajdujg réwniez zastosowanie do osoby fizycznej zawierajgcej

umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
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wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

§15

REKLAMACIJE | ZGLASZANIE ROSZCZEN
Klub odpowiada za niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie ustug objetych Umowa
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wszelkie uwagi co do pracy Klubu i jego obstugi, reklamacje co do zgodnosci swiadczonych
ustug z Umowag oraz inne skargi i wnioski moga by¢ zgtaszane przez Klientéw w formie
pisemnej poprzez pozostawienie pisma w Recepcji Klubu lub przesytkg polecong na adres: ul.
Hugona Kottgtaja 46, 05-402 Otwock badz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: club@club-imperium.pl.
Pismo Klienta w przedmiocie reklamacji, skarga lub wniosek powinny zawieraé¢ imie i
nazwisko, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres mailowy, na jaki Klub powinien
odpowiedzie¢, pod rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi.
OdpowiedZz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na
wskazany adres do korespondencji lub drogg elektroniczng na wskazany adres mailowy w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, Klient bedacy konsumentem moze skorzystac z
nastepujgcych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

(a) zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu,

(b) skierowad sprawe do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej,

(c) zwrécic sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in.
Federacji Konsumentow.

Ponadto, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywng strong internetowa, za
posrednictwem ktérej konsument moze ztozy¢ swoja skarge co do zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug zawieranych
miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii, a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii.
Skorzystanie powyzszych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest

dobrowolne, co oznacza, ze obie strony muszg wyrazié¢ zgode na taki tryb postepowania.

§16
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Klienta jest Fitness Club Imperium spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Otwocku, przy ul. Hugona Kottgtaja 46, 05-402 Otwock, NIP:
5322096706, REGON: 520944307, KRS: 0000943711, e- mail:club@club-imperium.pl, telefon:
509 890 280 (dalej jako: ,,Administrator”).



2. Dane osobowe Klientéw, podane w zwigzku z zawarciem Umowy bedg przetwarzane przez

Administratora, przede wszystkim w nastepujacych celach:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

dokonania rezerwacji na Zajecia zorganizowane, zawarcia i wykonania Umowy lub
innej umowy o S$wiadczenie ustug w Klubie. Podstawa prawna: 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej
jako ,,RODO”). Okres przetwarzania — okres przedawnienia roszczen;

obstugi prawnej, w tym ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Wifasciciela Klubu dotyczacych dazenia do ochrony prawnej.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Okres przetwarzania

— okres przedawnienia roszczen,

zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla Klientéw, w tym dziatan dotyczacych
zgtoszonych uwag i reklamacji — przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Wtasciciela Klubu
dotyczacych dazenia do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug. Podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. f RODO. Okres przetwarzania — przez okres do zakoniczenia obstugi takich
spraw, chyba ze w okreslonym przypadku niezbedne bedzie ich przechowywanie
przez okres przedawnienia roszczen,

zapewnienia porzadku, bezpieczeristwa 0sdb oraz mienia znajdujgcych sie na terenie
Klubu, a takze komfortu pobytu Klientéw — przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Wtasciciela
Klubu dotyczacych koniecznosci zapewnienia porzadku, bezpieczenstwa na terenie
Kluby oraz komfortu pobytu Klientéw. Podstawa prawna: 6 ust. 1 lit. f RODO. Okres
przetwarzania -przez okres niezbedny dla realizacji takiego celu, przy czym dane
przetwarzane w zwigzku z monitoringiem wizyjnym bedg przetwarzane przez 30 dni
od dnia utrwalenia, a nastepnie zostang trwale usuniete; z zastrzezeniem, w
przypadku gdy nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu lub Administrator
powzigt wiadomos¢, ze mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu — wowczas
termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakorczenia postepowania.

ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ réwniez utrwalenie
uczestnictwa Klientéw w zajeciach grupowych szczegdlnie podczas organizowanych
turniejéw, pokazéw, konkurséw czy eventdow. Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na
uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zaje¢ podczas warsztatéw,
zardwno w postaci foto jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw majatkowych z
powodu ich wykorzystania. Klient zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na
miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto lub wideo. Na prosbe uczestnika zajec
kazdorazowo Fitness Club Imperium usunie zdjecie lub wideo, na ktérym Klient
wyszedt niekorzystnie. Zdjecia bedg publikowane tylko przez kanaty nalezgce lub
powigzane z Fitness Club Imperium. Jesli Klient nie wyraza zgody na utrwalanie
materiatdw proszony jest o nie pozowanie i usuniecie sie z przestrzeni zdjecia lub
wideo, oraz zobowigzany jest poinformowac o tym osobe wykonujgcg materiaty w
momencie jego powstawania, tak by mogta w odpowiednim czasie zareagowaé¢ w



przypadku np. zdje¢ grupowych czy ujec¢ wideo, gdzie inni uczestnicy chcieliby zosta¢
utrwaleni. Materiaty sg wykorzystywane do promocji zaje¢ oraz w celach
marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktérg jest utrwalenie
¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy oséb w zajeciach, co jest ujete
w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materialty nie bedg wykorzystywane
komercyjnie i nie bedy przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie beda
wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujagcym w Polsce przepisom,

(f) zapewnienia zgodnosci dziatania z przepisami prawnymi, w tym dokumentowania
realizacji ustug dla celéw podatkowych, wykonywania obowigzkdw statystycznych,
dochowania standardéw rachunkowych i ksiegowych — przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Wiascicielu Klubu. Podstawa
prawna: 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Okres przetwarzania — okres wynikajacy z przepiséw
prawa lub okres przedawnienia roszczen, w zaleznosci ktory uptywa jako ostatni.

(g) przyjmowania oSwiadczen o odstgpieniu od zakupu Karnetu on-line — podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. c RODO, okres przetwarzania — okres przedawnienia roszczen.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa osdb przebywajgcych na terenie Klubu, w obiekcie
zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Zasieg monitoringu wizyjnego nie
obejmuje szatni, toalet oraz prysznicow. Nagrania z monitoringu mogga zosta¢ wykorzystane
wyltgcznie w celu zwigzanym z bezpieczeistwem i ochrong oséb i mienia Klubu. Wejscie na
teren Klubu jest dobrowolne, ale bedzie skutkowato przetwarzaniem danych osobowych w
zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego.

Podanie danych identyfikujgcych Klienta jako strony Umowy lub innej umowy o $wiadczenie
ustug jest konieczne do zawarcia i wykonania tej umowy, w tym Swiadczenia ustug przez
Klub. W razie odmowy podania tych danych, umowa nie bedzie mogta zosta¢ zawarta lub by¢
wykonywana, a zwigzane z takg odmowa ustugi nie bedg realizowane. Niepodanie danych
identyfikujgcych przez osoby dokonujgce rezerwacji na Zajecia organizowane uniemozliwi jej
ztozenie i potwierdzenie.

Dane osobowe Klientdw mogg byc¢ takze przetwarzane przez Witasciciela Klubu w celach
marketingowych dotyczgcych witasnych ustug i produktéw, polegajacych w szczegdlnosci na
wysytaniu wiadomosci drogg elektroniczng do oséb, ktére wyrazity na to zgode -
przetwarzanie na podstawie zgody wyrazonej przez osobe, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1
lit. a RODO). W zakresie w jakim dane przetwarzane sg na podstawie zgody, ich podanie jest
dobrowolne, a zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane osobowe pochodzg bezposrednio od Klientow lub z zasobéw Klubu (np. monitoring
wizyjny). Panstwa dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane przez Wtasciciela Klubu takze od
zewnetrznych operatordéw i organizatorow wspétpracujgcych z Klubem w zakresie zwigzanym
z realizowaniem rezerwacji w Strefie Klubowicza lub dokonywaniem ptatnosci w systemie
Espago.

Do danych osobowych Klientéw majg bezposredni dostep jedynie uprawnieni pracownicy
Klubu oraz podmioty wspodtpracujgce z Klubem, z ktérymi zawarto odpowiednie umowy.
Dotyczy to firm, ktére swiadczg ustugi dla Klubu np. firmy swiadczgce ustugi wsparcia IT oraz
dostarczajgce oprogramowanie lub ustugi informatyczne, firmy $wiadczgce obstuge
ksiegowaq, prawng lub audytowa, ustugi marketingowe, firmy $wiadczgce ustugi pocztowe i
kurierskie.
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Administrator nie przekazuje Panstwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandie).
Klientowi przystugujg nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych:

(a) prawo dostepu do swoich danych,

(b) prawo do sprostowania swoich danych,

(c) prawo do usuniecia danych,

(d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

(e) prawo do przenoszenia danych.

Klient ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Wfasciciela Klubu,
w szczegllnosci gdy dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu
bezposredniego, a sprzeciw jest uzasadniony szczegdlng sytuacja.
Klient ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Dane osobowe Klientéw nie podlegajg profilowaniu, ani podobnemu podejmowaniu decyzji,
ktére opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.
Whtasciciel Klubu zastrzega prawo do zmieniania i uzupetniania niniejszych zasad i informagji
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w razie stwierdzenia potrzeby ich
doskonalenia lub dostosowania do zmieniajgcych sie potrzeb, warunkéw, mozliwosci
technicznych lub zmian w przepisach prawa. O wszelkich zmianach Klub bedzie informowat w
sposdb wyrazny i jednoznaczny.
§17

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg zachowania formy pisemnej oraz podania do
wiadomosci Klientow.
O zmianie Regulaminu Klub poinformuje Klientéw poprzez zamieszczenie zmienionej tresci
Regulaminu na Stronie Internetowej Klubu lub poprzez wywieszenie zmienionej tresci
Regulaminu w ogodlnodostepnym miejscu w Recepcji Klubu oraz drogg elektroniczng za
posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail Klienta wskazany w
formularzu Umowy w sposdéb umozliwiajgcy jego wydrukowanie oraz zapisanie na dysku
komputera.
Zmiany postanowien Regulaminu mogg zosta¢ wprowadzone wytgcznie z waznych przyczyn
tj. w sytuacji:

(a) zmiany danych Witasciciela Klubu, danych adresowych, adresu Strony internetowej,
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu,

(b) zmiany oferowanych przez Klub ustug, w tym zmiany cennika, wprowadzenia nowego
rodzaju ustug, w tym takze wycofania ustug z oferty Klubu,

(c) zmiany systemoéw informatycznych lub wykorzystywanych przez Klub rozwigzan
technicznych lub technologicznych, w szczegélnosci dotyczacych mechanizmoéw
ptatnosci do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu,

(d) zmiany dotychczasowych warunkdw swiadczenia ustug w Klubie, ktére beda
wprowadzane celem poprawy jakosci lub bezpieczenistwa swiadczonych ustug,

(e) wprowadzenia zmian wynikajgcych z koniecznosci usprawnienia procesu obstugi
Klientéw lub podniesienia jakosci $wiadczonych ustug, a takze wynikajgcych
z potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajacych na terenie Klubu,



(f) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub gdy potrzeba zmiany
bedzie wynikata z prawomocnej decyzji administracyjnej lub prawomocnego wyroku
Sadu, a takze z wytycznych, nakazdéw, zalecen, interpretacji bgdz rekomendac;ji
uprawnionych organéw, w tym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

(g) koniecznosci wprowadzenia zmian o charakterze redakcyjnym i porzgdkowym.

4. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, wprowadzone zmiany obowigzujg poczawszy od
dnia wskazanego w zmienionym Regulaminie, jednak nie wczesniej niz 14 dni od dnia
doreczenia Klientom tresci Regulaminu w nowym, zmienionym brzmieniu.

5. Regulamin w nowym, zmienionym brzmieniu wigze Klienta, jezeli w terminie 14 dni od dnia
doreczenia mu zmienionej tresci Regulaminu, Klient nie ztozy os$wiadczenia woli o
wypowiedzeniu Umowy. Po bezskutecznym uptywie tego terminu domniemywa sig, ze Klient
akceptuje wprowadzone do Regulaminu zmiany. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na
pismie w Recepcji lub wystane przesytkg polecong na adres: ul. Hugona Kotagtaja 46, 05-402
Otwock badz przestane drogg elektroniczng na nastepujacy adres e-mail: club@club-
imperium.pl.

6. Jezeli Klient, w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu zmienionego Regulaminu, ztozy
oswiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy w zwigzku ze zmiang Regulaminu, Umowa
wygasa ze skutkiem na ostatni dzien Okresu rozliczeniowego lub dzien poprzedzajacy dzien
wejscia w zycie wprowadzanych zmian. W przypadku rozwigzania Umowy w trakcie Okresu
rozliczeniowego lub w trakcie obowigzywania Umowy na czas okreslony optata z tytutu
Swiadczonych ustug obliczana jest proporcjonalnie.

7. Zawarcie Umowy oraz uzyskanie dostepu do ustug $wiadczonych w Klubie na podstawie
Wejscia jednorazowego, ustugi Pierwsze wejscie gratis, Karty Partnerskiej, vouchera lub w
ramach organizowanych akcji promocyjnych, stanowi jednoczesnie potwierdzenie przez
Klienta, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz zobowigzat sie do
przestrzegania jego postanowien.
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