REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG EMS
(obowigzujacy od dnia 1 kwietnia 2022 roku)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (dalej jako ,,Regulamin EMS) okresla rodzaje i zakres ustug EMS,
warunki swiadczenia tych ustug oraz warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
Swiadczenie ustug EMS w fitness klubie dziatajgcym pod nazwa Fitness Club Impe-
rium w Otwocku, przy ul. Hugona Koftataja 46, 05-402 Otwock, prowadzonym przez
Bartosza Jobda, prowadzacego dziatalno$é gospodarczg pod firmg Fitness Club Impe-
rium Sp. z 0.0. z siedzibg w Otwocku, przy ul. Hugona Kottataja 46, 05-402 Otwock,
NIP: 5322096706, REGON: 520944307(dalej jako ,,Klub” lub ,,Fitness Club Impe-
rium”).

2. Szczegoétowe warunki korzystania z innych ustug $wiadczonych w Fitness Club Impe-
rium okresla Regulamin Fitness Club Imperium (dalej jako ,,Regulamin”).

3. Regulamin EMS i Regulamin udostepniane sg Klientom nieodpfatnie w Recepcji Klubu,
a takze za posrednictwem Strony Internetowej w formie, ktéra umozliwia jego pobra-
nie, zapisanie na nos$niku, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Przez pojecia zastosowane w niniejszym Regulaminie EMS rozumie¢ nalezy:

a) Karta EMS - dokument zawierajgcy informacje dotyczgce uprawnien do ko-
rzystania z Klubu zgodne z zawartg przez Klienta Umowg EMS oraz wybranym
Pakietem,

b) Klient - osoba fizyczna korzystajgca z ustug EMS $wiadczonych w Klubie na
podstawie zawartej Umowy EMS, vouchera lub Wejscia jednorazowego EMS,
a takze osoba korzystajgca z ustug Klubu na podstawie akcji promocyjnych or-
ganizowanych przez Fitness Club Imperium,

c) Pakiet — ustuga uprawniajacy Klienta do skorzystania z Treningdw EMS, przez
okres i na warunkach okreslonych w Umowie EMS, zgodnie z wybranym ro-
dzajem Pakietu,

d) Personel Klubu — manager, trenerzy, instruktorzy, obstuga Recepc;ji Klubu,

e) Recepcja Klubu —wyznaczone miejsce w Klubie stuzgce do obstugi Klientéw
Klubu,

f) Strona Internetowa — strona internetowa Klubu dostepna pod adresem
http://club-imperium.pl/,

g) Umowa EMS— umowa o korzystanie z ustug EMS $wiadczonych w Klubie w
formie Treningu EMS, uprawniajgca do korzystania z ustug EMS na warunkach
wynikajgcych z Regulaminu EMS oraz wykupionego Pakietu,

h) Trening EMS — trening przeprowadzany w Studiu EMS przez certyfikowanego
Trenera polegajacy na pobudzaniu miesni za pomocg impulséw pradu statego
i zmiennego przy uzyciu certyfikowanych urzadzen do elektrostymulacji mie-
$ni (urzadzenia EMS).


http://club-imperium.pl/

i) Wejscie jednorazowe EMS — ustuga uprawniajaca Klienta do jednorazowego
skorzystania z ustug EMS, na warunkach okreslonych w Regulaminie EMS po
uiszczeniu przez Klienta jednorazowej optaty przewidzianej w cenniku ustug
EMS, a takze po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu EMS,

j)  Wiasciciel Klubu — Bartosz Jobda, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma Fitness Club Imperium Sp. z 0.0. z siedzibg w Otwocku, przy ul. Hugona
Koftataja 46, 05-402 Otwock.

§2
PRZECIWSKAZANIA DO KORZYSTANIA Z UStUG EMS

1. Klient przed rozpoczeciem korzystania z ustug EMS $wiadczonych w Klubie zobowig-
zany jest do zapoznania sie z informacjg o przeciwwskazaniach do korzystania z ustug
EMS i zobowigzany jest do ztozenia pisemnego oswiadczenia potwierdzajgcego zapo-
znanie sie z ww. informacja.

2. Do bezwzglednych przeciwwskazan do korzystania z Treningu EMS nalezg:

a) wszczepiony rozrusznik serca lub stymulator mézgu,

b) ciaza,

c) wszelkie wady i choroby serca,

d) choroby o ostrym lub zapalnym przebiegu,

e) padaczka lub schorzenia neurologiczne,

f) ciezkie choroby neurologiczne,

g) cukrzyca z migroangiopatia lub gangrena,

h) nowotwory ztodliwe, okresowa chemioterapia lub leczenie nowotwordéw,

i) przepuklina powtok brzusznych lub przepuklina pachwinowa,

j) grutlica,

k) ciezkie choroby uktadu oddechowego,

[) choroby, ktérym towarzyszy wysoka gorgczka, stany gorgczkowe, ostre zapa-
lenia bakteryjne lub wirusowe,

m) zakrzepica lub sktonnos¢ do zakrzepéw, mocne zaburzenia krzepniecia krwi,

n) zaburzenia krazenia,

o) krwawienia (krwotoki), tendencje do ciezkich krwawien (hemofilia),

p) Swieze rany, stany zapalne, oparzenia, podrazniania, egzemy w obszarze elek-
trod,

g) stenty (ponizej 6 miesiecy),

r) stan po zabiegach na brzuch ponizej 6 miesiecy, niedawno przebyte operacje,
niedawno przebyty zabieg chirurgiczny.

3. Klient przed przystgpieniem do Treningu EMS zobowigzany jest skonsultowac sie z
lekarzem i przedtozy¢ stosowne zaswiadczenie lekarskie w sytuacji, gdy wystepujg u
niego nastepujace problemy zdrowotne:

a) ostre bdle plecow,
b) stenty i bypassy powyzej 6 miesiecy,



c) choroby uktadu sercowo — naczyniowego (HKL),

d) padaczka (brak ataku od co najmniej 12 miesiecy),

e) niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa,

f) choroba zylna koriczyn dolnych,

g) choroba lokomocyjna,

h) wktadka domaciczna,

i) stwardnienie rozsiane (brak ataku od 6 mc).
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych mozliwosci korzystania z ustug
EMS w zwigzku z wystgpieniem innych dolegliwosci, stanéw fizjologicznych czy cho-
réb niz wskazane powyzej Klient zobowigzany jest skonsultowac sie z lekarzem przed
przystgpieniem do Treningu EMS.

§3
ZAKRES | ZASADY SWIADCZENIA UStUG EMS
Klient uprawniony jest do korzystania z ustug EMS na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie EMS oraz w zakresie wynikajgcym z zawartej Umowy EMS i
zakupionego Pakietu, Wejscia jednorazowego EMS, vouchera lub na podstawie akgji
promocyjnych organizowanych przez Fitness Club Imperium.
Z ustug EMS swiadczonych w Klubie moze korzysta¢ wytgcznie osoba petnoletnia, po-
siadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub niepetnoletnia, ktéra ukonczyta
16 lat posiadajgca pisemng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na korzysta-
nie z ustug EMS Klubu, zgodne ze wzorem oswiadczenia dostepnego na stronie inter-
netowej lub w recepcji Klubu
Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania tresci Regulaminu EMS
przed rozpoczeciem korzystania z ustug EMS swiadczonych w Klubie.
Ustugi EMS, w tym Treningi EMS prowadzone w wyodrebnionym i przystosowanym
do tego celu pomieszczeniu w Fitness Club Imperium (Studio EMS).
. Klient przed skorzystaniem z ustug EMS zobowigzany jest do zapoznania sie z
informacjami zawartymi w Karcie uczestnictwa i potwierdzenia tego faktu poprzez
ztozenie pisemnego oswiadczenia. Karta uczestnictwa zawiera nastepujgce informa-
cje:
a) dane Klienta oraz informacje o przewlektych chorobach i przyjmowanych
przez Klienta lekach,
b) informacje o przeciwwskazaniach do korzystania z ustug EMS,
c) informacje w jakich przypadkach Trening EMS mozliwy jest jedynie po przed-
tozeniu stosownego zaswiadczenia lekarskiego,
d) informacje dotyczgce koniecznosci skonsultowanie sie przed Treningiem EMS
z lekarzem w przypadku powziecia jakichkolwiek watpliwosci przez Klienta co
do mozliwosci korzystania z ustug EMS,
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e) informacje o koniecznosci poinformowania Trenera o nagltym pogorszeniu sta-
nu zdrowia, naglym zachorowaniu czy zauwazeniu jakichkolwiek niepokoja-
cych objawoéw,

f) informacje o mozliwosci wystgpienia w sporadycznych przypadkach otar¢ sko-
ry, zaczerwienienia, siniakdow, krwiakéw podczas Treningu EMS.

Klient zobowigzany jest do podania w Karcie uczestnictwa prawdziwych i aktualnych
informacji dotyczacych stanu swojego zdrowia i zobowigzany jest do poinformowania
o kazdej zmianie dotyczgcej stanu zdrowia i innych okolicznosciach, wptywajacych na
mozliwos$¢ korzystania z ustug EMS i wykonywania Treningu EMS.

Umowa EMS zawarta zostaje na czas okreslony, zgodnie z wybranym Pakietem. W
celu zawarcia Umowy EMS konieczne jest podanie przez Klienta takich danych jak:
imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, numer telefonu, adres e-mail.
Umowa EMS zawierana jest przez wypetnienie i ztozenie podpisu na formularzu Umo-
wy EMS w Recepcji Klubu.

Wysokos¢ optat za korzystanie z ustug EMS okresla cennik dostepny w Recepcji Klubu
oraz na Stronie Internetowej. Wysokos¢ optat wynikajgcych z zakupionego Pakietu
wskazana jest w formularzu Umowy.

Warunkiem zawarcia Umowy EMS jest:

a) potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie i akceptacji Regulaminu EMS,

b) uiszczenie optat zgodnie z wybranym rodzajem Pakietu,

c) potwierdzenie zapoznania sie z informacjami wskazanymi w Karcie uczestnic-
twa, uzupetnienie Karty i ztozenie podpisu na Karcie uczestnictwa.

Przy zawarciu Umowy EMS, Klient wybiera preferowany przez siebie rodzaj Pakietu
oraz otrzymuje imienng Karte EMS na ktérej zakodowany jest rodzaj Pakietu i okres
jego waznosci. W przypadku utraty, zgubienia lub zniszczenia Karty EMS, Klient zobo-
wigzany jest do wykupienia duplikatu Karty. Nowa karta bedzie wydana po uiszczeniu
opfaty za wydanie duplikatu Karty EMS, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cenni-
kiem ustug EMS swiadczonych w Klubie.

Fitness Club Imperium zastrzega sobie prawo do kontroli tozsamosci osoby postugu-
jacej sie Kartg EMS poprzez okazanie dokumentu ze zdjeciem. Personel Klubu upraw-
niony jest do zatrzymania Karty EMS, jezeli legitymuje sie nig osoba do tego nieupo-
wazniona. W przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ lub w
przypadku braku Karty EMS Personel Klubu ma prawo odmoéwic¢ wstepu na teren
Klubu.

Uprawnienia Klienta wynikajgce z zawartej Umowy EMS majg charakter osobisty i nie
moggq by¢ przenoszone na inne osoby.

Klientowi korzystajgcymi z ustug EMS na podstawie Umowy EMS, Wejscia jednorazo-
wego EMS czy vouchera nie przystugujg uprawnienia Cztonka Klubu w rozumieniu Re-
gulaminu.
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§4

ZASADY KORZYSTANIA ZE STUDIA EMS | INNYCH UStUG KLUBU
Klient przed wejsciem do Klubu, jak réwniez przed wejsciem do Studia EMS
zobowigzany jest kazdorazowo zapozna¢ sie z aktualnymi informacjami
umieszczonymi w strefie wejsciowej do Klubu, Studia EMS i przed wejsciem do
szatni, a dotyczacymi wymagan sanitarnych, zasad bezpiecznego i higienicznego
korzystania z poszczegdlnych stref, urzadzen oraz innych szczegétowych zasad
korzystania z Klubu.
Przed wejsciem do Studia EMS, Klienci zobowigzani sg do skorzystania z
obowigzkowej szatni zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 10 niniejszego Regulaminu
EMS.
Klienci korzystajacy z ustug EMS w szczegdlnosci zobowigzani sg do:

a) przestrzegania przyjetych powszechnie zasad wspdtzycia spotecznego, norm
dobrego zachowania i szacunku w stosunku do innych oséb przebywajgcych
na terenie Klubu, w szczegdlnosci poprzez niezaktdcanie innym osobom
mozliwosci korzystania z ustug EMS i innych ustug Klubu,

b) posiadania odpowiedniego stroju dedykowanego Treningom EMS oraz
obuwia sportowego zamiennego dostosowanego do danego rodzaju zaje¢ lub
¢wiczen oraz uzywania wtasnego recznika,

c) korzystania ze sprzetu znajdujgcego sie w Studiu EMS i urzadzen EMS w
sposéb zgodny z ich przeznaczeniem oraz instrukcjami i regulaminami,
jedynie w obecnosci Trenera,

d) zachowania nalezytej ostroznosci i stosowania sie do wskazéwek, instrukcji i
polecen Trenera podczas korzystania ze sprzetdw dostepnych w Studiu EMS,

e) zwrdcenia sie do Trenera o udzielenie informacji i wskazéwek w razie
powziecia watpliwosci co do sposobu korzystania z urzadzen EMS,

f) wykonywania <¢éwiczen na poszczegdlnych sprzetach i urzgdzeniach
dostepnych w Studiu EMS w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem oraz
instrukcjami i regulaminami,

g) powstrzymania sie od korzystania z urzadzen i sprzetéw w przypadku
powziecia watpliwosci co do prawidtowosci ich dziatania, a takze w sytuacji
zauwazenia wszelkich wad oraz usterek i bezzwtocznego zgtoszenia tego
faktu Trenerowi,

h) wykonywania ¢wiczen, dostosowujgc rodzaj i ich intensywnos¢ do swoich
mozliwosci i aktualnego stanu zdrowia, a w przypadku powziecia watpliwosci
dotyczacych zdolnosci do wykonywania ¢wiczen, Klient zobowigzany jest
przerwac Trening i zasiegna¢ opinii lekarza lub innego specjalisty,



i) korzystania ze Studia EMS, szatni i innych pomieszczen w sposob
odpowiadajgcy ich przeznaczeniu, instrukcjom Trenera i Personelu Klubu,
zgodnie z zasadami bezpieczeistwa i witasciwymi przepisami ochrony
przeciwpozarowej, w szczegdélnosci niedozwolone jest dowolne regulowanie
urzadzen technicznych, takich jak sprzet audiowizualny oraz przestawiania
urzadzen treningowych bez uprzedniego uzgodnienia z Personelem Klubu,

j) odktadania uzywanego sprzetu na miejsce dla niego przeznaczone,

k) opuszczenia Studia EMS nie pdzniej niz 15 minut przed zamknieciem Klubu,

I) powiadomienia o kazdorazowej zmianie swoich danych osobowych i ich
aktualizacji w Recepcji Klubu.

4. Na terenie Klubu i Studia EMS obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a) palenia tytoniu lub e-papieroséw,

b) posiadania i spozywania alkoholu,

c) posiadania i zazywania srodkéw odurzajgcych i narkotykéw,

d) przychodzenia w stanie nietrzezwosci, w stanie odurzenia lub pod wptywem
narkotykow,

e) przynoszenia niebezpiecznych narzedzi i przedmiotéw, materiatéw
pirotechnicznych oraz tatwopalnych,

f) rejestrowania obrazu i dZzwieku bez uprzedniej zgody Menadzera Klubu,

g) prowadzenia na terenie Klubu jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, a w
szczegblnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej i ustugowej, w tym
prowadzenia szkolen, warsztatdw, treningdw bez uprzedniej zgody
Menadzera Klubu,

h) wnoszenia na teren Klubu, a takize oferowania, dostarczania lub
udostepniania w jakikolwiek sposéb osobom trzecim lekéw dostepnych na
recepte (ktdre nie zostaty przepisane przez lekarza) lub innych s$rodkéw,
ktorych celem jest zwiekszenie sprawnosci fizycznej,

i) wprowadzania zwierzat.

5. Klienci zobowigzani sg do stosowania sie do ogélnie przyjetych norm zachowania
podczas korzystania z ustug EMS, a takze przestrzegania i zachowania czystosci. W
szczegblnosci niedopuszczalne jest utrudnianie lub uniemozliwianie korzystania z
Klubu innym klientom.

6. Osoby, ktére swym dziataniem badZ zaniechaniem narusza¢ bedg postanowienia
niniejszego Regulaminu EMS zobowigzane sg opusci¢ teren Klubu na prosbe
Personelu Klubu.

7. Wszelkie zdjecia wykonane w Klubie oraz podczas wydarzeid organizowanych lub
wspoétorganizowanych przez Fitness Club Imperium wraz z wykorzystaniem
wizerunku Klienta mogg zostaé wykorzystane przez Klub wytgcznie w oparciu zgode
udzielong przez Klienta.



10.

Godziny otwarcia Klubu i Studia EMS podane sg na Stronie Internetowej oraz
dostepne sg w Recepcji Klubu.

Godziny otwarcia Klubu i Studia EMS mogg zosta¢ zmienione lub Fitness Club
Imperium moze zosta¢ zamkniety w dni ustawowo wolne od pracy. Klub
zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym fakcie z odpowiednim wyprzedzeniem
poprzez umieszczenie stosowne] informacji w Recepcji Klubu lub na Stronie
Internetowe;.

Klub oraz Studio EMS moze zosta¢ zamkniety na czas konieczny do usuniecia awarii,
przeprowadzenia remontdéw lub zabiegéw sanitarnych, na podstawie decyzji wtadz, z
powodu sity wyzszej oraz w innych uzasadnionych przypadkach. Klienci zostang o
tym fakcie powiadomieni poprzez umieszczenie stosownej informacji w Recepcji
Klubu oraz na Stronie Internetowe;.

§5

ZASADY TRENINGU EMS
Trening EMS przeprowadzany jest wytgcznie w obecnosci certyfikowanego Trenera.
Zaréwno podczas przygotowania do Treningu EMS, jak i w trakcie Treningu EMS
Klienci zobowigzani sg do stosowania sie do wskazéwek, instrukcji i polecen Trenera.
Niedopuszczalne jest samodzielne korzystanie przez Klientédw z urzadzen EMS wyko-
rzystywanych do elektrostymulacji mie$ni, przestawianie i dokonywanie jakichkol-
wiek zmian parametréw tych urzadzen oraz ich elementow.
Klienci zobowigzani sg przychodzi¢ na Trening EMS punktualnie. Po rozpoczeciu Tre-
ningu EMS wchodzenie do Studia EMS dopuszczalne jest jedynie za zgodg Trenera.
Klienci zobowigzani s3 do posiadania odpowiedniego stroju, przeznaczonego do
Treningu EMS (koszulka i spodenki dedykowane do Treningu EMS), zamiennego
obuwia sportowego dostosowanego do ¢wiczen oraz recznika. Osoby nieposiadajace
odpowiedniego stroju oraz recznika mogg wypozyczy¢ lub zakupi¢ strdj oraz recznik
w Recepcji Klubu za optatg okreslong w obowigzujgcym cenniku ustug EMS.
Przed przystgpieniem do Treningu EMS, Trener dobiera wiasciwy rozmiar
kombinezonu indywidualnie dla kazdego Klienta, zaktada kombinezon na kazdego z
Klientéw oraz dopasowuje wtasciwe wartosci mocy urzgdzenia EMS dla
poszczegdlnych partii miesniowych danego Klienta.
Czas Treningu EMS liczony od chwili zaktadania kombinezonéw do momentu ich
zdjecia obejmuje 45 minut, przy czym elektrostymulacja z wykorzystaniem
urzadzenia EMS trwa 25 minut.
W przypadku wystgpienia jakichkolwiek niepozgadanych dolegliwosci w trakcie Tre-
ningu EMS, Klient zobowigzany jest bezzwtocznie poinformowac o tym fakcie Trene-
ra. W takiej sytuacji, jak réwniez w sytuacji gdy Trener zauwazy u Klienta nietypowe
objawy lub niepokojace dolegliwosci, dany Trening EMS moze zosta¢ przerwany, a
Klient moze zosta¢ poproszony o przedstawienie zaswiadczenie lekarskiego stwier-
dzajgcego brak przeciwwskazan do wykonywania Treningu EMS.



9. Treningi EMS odbywaja sie po wczesniejszym umaodwieniu (rezerwacji terminu). Klient
moze dokonac rezerwacji danego terminu Treningu EMS osobiscie w Recepcji Klubu
lub telefonicznie. O prawie do udziatu w danym Treningu EMS decyduje kolejnos¢
zgtoszen. W przypadku wolnych miejsc na dany Trening EMS, mogg wzig¢ w nim
udziat réwniez Klienci, ktorzy nie dokonali rezerwacji terminu.

10. Klient zobowigzany jest poinformowac Klub o rezygnacji z udziatu w danym Treningu
EMS najpdzniej na dwadziescia cztery godziny przed jego planowym rozpoczeciem.
Klient moze dokonac zgtoszenia o zamiarze rezygnacji telefonicznie lub osobiscie w
Recepcji Klubu. W przypadku skutecznego odwotania Treningu EMS, taki trening
moze zosta¢ wykorzystany przez Klienta w innym, wczesniej uzgodnionym terminie.

11. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Klub moze odwota¢ dany Trening EMS o
czym Klient zostanie poinformowany telefonicznie. W takim przypadku Klub
zaproponuje Klientowi inny termin Treningu EMS lub zwrdci koszty odwotanego
treningu, wedtug wyboru Klienta.

§6
RODZAJE PAKIETOW
1. W Klubie obowigzuja nastepujace rodzaje Pakietéw:

a) Pakiet Trening Prébny - ustuga uprawniajgca Klienta, ktéry korzysta z ustug
EMS swiadczonych w Klubie po raz pierwszy do skorzystania z jednego
Treningu EMS, nie pdzniej jednak niz w terminie jednego miesigca od dnia
zakupu Pakietu Trening Prébny,

b) Pakiet 4 Treningéw - ustuga uprawniajaca Klienta do skorzystania z czterech
Treningdw EMS, nie pdiniej jednak niz w terminie jednego miesigca od dnia
zakupu Pakietu 4 Treningow,

c) Pakiet 8 Treningdw - ustuga uprawniajaca Klienta do skorzystania z o$miu
Treningdw EMS, nie pdiniej jednak niz w terminie dwéch miesiecy od dnia
zakupu Pakietu 8 Treningow,

d) Pakiet 12 Treningow - ustuga uprawniajgca Klienta do skorzystania z
dwunastu Treningédw EMS, nie pdzniej jednak niz w terminie trzech miesiecy
od dnia zakupu Pakietu 12 Treningdw,

2. Termin i sposdb ptatnosci za wykupiony Pakiet oraz rodzaj Pakietu i okres jego
waznosci okreslane sg kazdorazowo w tresci Umowy EMS.

2. Klient w ramach wykupionego Pakietu nie jest uprawniony do korzystania z innych
ustug Swiadczonych w Klubie, w szczegdlnosci takich jak korzystanie z sitowni, sauny
czy Zajec zorganizowanych.

3. W przypadku braku wykorzystania przez Klienta wszystkich dostepnych treningéw w
okresie waznosci danego Pakietu, Klientowi nie przystuguje zwrot uiszczonych z tego
tytutu naleznosci.



§7

WEJSCIE JEDNORAZOWE EMS
Klient korzystajacy z ustug EMS w ramach ustugi Wejscie jednorazowe EMS
uprawniony jest do jednorazowego skorzystania z ustug EMS swiadczonych w Klubie
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie EMS po zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu Regulaminu EMS.
Klient uprawniony jest do udziatu w jednym Treningu EMS, nie pdzniej jednak niz w
terminie jednego miesigca od dnia zakupu ustugi Wejscie jednorazowe EMS, po
wczesniejszym ustaleniu terminu Treningu EMS.
Klient zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowe] optaty za ustuge Wejscie
jednorazowe EMS z géry zgodnie z aktualnym cennikiem ustug EMS swiadczonych w
Klubie. Ptatnos¢ moze zostac zrealizowana gotowkg lub bezgotéwkowo (kartg
ptatniczg) w Recepcji Klubu.

§8

CENNIK UStUG EMS ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA PLATNOSCI
Cennik ustug EMS dostepny jest w Recepcji Klubu oraz na Stronie Internetowej.
Klub moze wprowadza¢ okresowe promocje, a takze udziela¢ Klientom rabatéw na
ustugi EMS. Informacje o warunkach aktualnie obowigzujgcych akcji promocyjnych,
dostepne sg w Recepcji Klubu oraz na Stronie Internetowe;j.
Klienci zobowigzani sg do uiszczenia opfat z géry za wybrany przez siebie rodzaj Pa-
kietu.
Ptatnosci mogg by¢ dokonywane: gotéwka lub bezgotéwkowo (kartg ptatniczg) w

Recepcji Klubu.

§9

ROZWIAZANIE UMOWY EMS ORAZ ZAWIESZENIE PAKIETU
Umowa EMS ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Klubu po zakonczeniu ostatnie-
go Treningu EMS zgodnie z rodzajem zakupionego Pakietu, nie pdzniej jednak niz z
dniem, do ktérego obowigzywat zakupiony Pakiet, z zastrzezeniem § 9 pkt. 8.
W przypadku Wejscia Jednorazowego EMS Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg opusz-
czenia Klubu po zakoriczeniu Treningu EMS nie pdzniej jednak niz z dniem, do ktérego
obowigzywato zakupione Wejscie Jednorazowe EMS.
Umowa EMS moze zostac rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym (bez konieczno-
$ci zachowania okresu wypowiedzenia), na mocy o$wiadczenia Wtasciciela Klubu lub
osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu, w przypadku, gdy Klient razaco i
uporczywie narusza zasady porzadku okreslone w Klubie lub postanowienia Regula-
minu EMS.



Klient moze rozwigza¢ Umowe EMS ze skutkiem natychmiastowym na mocy pisemne-
go o$wiadczenia ztozonego przez Klienta w Recepcji Klubu lub listownie na adres: ul.
Hugona Koftataja 48, 05-402 Otwock, w przypadku naruszania przez Wtasciciela Klubu
w sposOb razacy i uporczywy postanowien Regulaminu EMS.
Klient ma prawo dokonaé zawieszenia uprawnien wynikajgcych z Umowy EMS i
wybranego Pakietu, na warunkach okreslonych w Umowie EMS, Regulaminie EMS i w
zakresie wynikajacym z zakupionego Pakietu, pod warunkiem uregulowania wszel-
kich zalegtych naleznosci na rzecz Klubu.
W okresie zawieszenia Klient nie moze korzystac¢ z ustug EMS $wiadczonych w
Klubie.
Klient moze dokonac zawieszenia wykonywania uprawien wynikajgcych z Pakietu
jednokrotnie na tgczny okres 14 dni. Zawieszenie nastepuje z dniem wskazanym przez
Klienta w dyspozycji zawieszenia wykonywania uprawnied wynikajgcych z Umowy
EMS i wybranego Pakietu.
. Zawieszenie skutkuje przedtuzeniem okresu obowigzywania Umowy EMS o okres
odpowiadajgcy czasowi zawieszenia Pakietu.
Klient moze dokona¢ zawieszenia wykonywanie uprawnien wynikajgcych z Umowy
EMS i wybranego Pakietu, sktadajgc pisemne o$wiadczenie w Recepcji Klubu, za
posrednictwem poczty tradycyjnej na adres:

ul. Hugona Kottataja 48, 05-402 Otwock badz za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail: club@club-imperium.pl.

§10

ZASADY KORZYSTANIA Z SZATNI
Klient zobowigzany jest do pozostawienia swoich rzeczy w wyznaczonym do tego
celu pomieszczeniu. Zaleca sie, aby na czas Treningu EMS, wartosciowe przedmioty
lub znaczne ilosci pieniedzy przechowywaé¢ w bezpiecznym miejscu, poza terenem
Klubu.
Miejscem wyznaczonym do przechowywania rzeczy sg zamykane szafki znajdujgce
sie w szatni.
Szafki w szatniach udostepniane sg Klientom nieodptatnie na czas przebywania na
terenie Klubu.
Kluczyk do szafki Klient otrzymuje w Recepcji Klubu. W tym celu zobowigzany jest do
pozostawienia w depozycie Karty EMS, a w przypadku skorzystania z Wejscia
jednorazowego EMS lub vouchera — dokumentu ze zdjeciem.
Po zakoriczonym Treningu EMS, Klient zobowigzany jest do oprdznienia szafki,
zabrania wszystkich rzeczy oraz do niezwtocznego zwrdcenia kluczyka w Recepciji
Klubu.
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Szafka nie oprdzniona do czasu zamkniecia Klubu w dniu, w ktérym zostata zajeta,
moze zostaC otwarta i oprdézniona przez Personel Klubu, a jej zawartos¢ bedzie
przechowywana przez okres 14 dni (poza artykutami spozywczymi, ktére zostang
niezwtocznie zutylizowane). Jesli w tym terminie Klient nie zgtosi sie w Recepcji
Klubu po odbiér pozostawionych w szafce rzeczy, zostang one uznane za porzucone
w celu wyzbycia sie ich wtasnosci, w rozumieniu art.180 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, a nastepnie wyrzucone.

Opfata za zgubienie kluczyka do szafki okreslona jest w aktualnie obowigzujgcym
cenniku ustug swiadczonych w Klubie.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Personel Klubu, gdy zauwazy
jakiekolwiek nieprawidtowosci w dziataniu szafki.

Fitness Club Imperium nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez

Klienta na terenie Klubu, poza szafkg w szatni.

§11

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODE
Fitness Club Imperium nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z korzystaniem przez Klienta z urzadzen i sprzetu, w tym urzgdzen EMS i
kombinezonéw wykorzystywanych podczas Treningu EMS w sposdb niezgodny z ich
przeznaczeniem, Regulaminem EMS lub instrukcjami, wskazowkami i poleceniami
Trenera oraz Personelu Klubu.
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z podaniem przez
Klienta w Karcie uczestnictwa nieprawdziwych informacji i zatajeniem przez Klienta
informacji o istnieniu jakichkolwiek przeciwwskazan do wykonywania Treningu EMS,
a takze zatajeniem przez Klienta innych istotnych okolicznosci, ktére mogg miec
wptyw na prawidtowe i bezpiecznie wykonywanie Treningu EMS.
Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej w mieniu Fitness Club
Imperium, w szczegdlnosci powstate w zwigzku ze zniszczeniem lub uszkodzeniem
urzadzen EMS i kombinezonéw wykorzystywanych podczas Treningu EMS, a takze
mieniu innej osoby korzystajgcej z ustug EMS i ustug Klubu oraz za szkody na osobie
wyrzgdzone swoim zawinionym dziataniem lub zaniechaniem.
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek szkody poniesionej przez
Klienta, ktdrg spowodowato bezposrednio lub posrednio zachowanie innych oséb
przebywajgcych na terenie Klubu.
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§12
REKLAMACIE | ZGLASZANIE ROSZCZEN
Wszelkie uwagi co do pracy Klubu i jego obstugi oraz reklamacje co do jakosci $wiad-
czonych ustug EMS moga by¢ zgtaszane przez Klientéw w formie pisemnej poprzez
pozostawienie pisma w Recepcji Klubu lub przesytkg pocztowa na adres: ul. Hugona
Kottgtaja 46, 05-402 Otwock badz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: club@club-imperium.pl.

. Pismo Klienta (o ktérych mowa w ust. 1 powyzej) powinny zawierac imie i nazwisko,
opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres mailowy, na jaki Klub powinien
odpowiedzie¢, pod rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na
wskazany adres do korespondencji lub drogg elektroniczng na wskazany adres mailo-
wy w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, Klient bedgcy konsumentem moze skorzy-
stac z nastepujacych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

a) zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu,

b) skierowac sprawe do statego sgdu polubownego przy wojewddzkim inspekto-
rze Inspekcji Handlowej,

c) zwrdcic sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub orga-
nizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
m.in. Federacji Konsumentow.

Ponadto, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsie-
biorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywng stro-
ng internetowsy, za posrednictwem ktdrej konsument moze ztozy¢ swojg skarge co do
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii, a przed-
siebiorcami majgcymi siedzibe w Unii.

Skorzystanie powyzszych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
jest dobrowolne, co oznacza, ze obie strony muszg wyrazi¢ zgode na taki tryb poste-

powania.
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§13
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Bartosz Jobda, prowadzacy dziatal-

nos¢ gospodarczg pod firmg Fitness Club Imperium Sp. z 0.0. z siedzibg w Otwocku,
przy ul. Hugona Kottgtaja 46, 05-402 Otwock, NIP: 5322096706, REGON: 520944307,
e-mail: club@club-imperium.pl, telefon: 509 890 280 (dalej jako: ,,Administrator”).

2. Dane osobowe Klientdow, podane w zwigzku z checig skorzystania z Treningu EMS

bedg przetwarzane przez Administratora, przede wszystkim w nastepujacych celach:

a)

b)

d)

dokonania rezerwacji terminu na Trening EMS, zawarcia i wykonania Umowy
EMS. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochro-
ny osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-

wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako ,,RODO”). Okres
przetwarzania — okres przedawnienia roszczen;

obstugi prawnej, w tym ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami, przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Wtasciciela Klubu dotyczgcych
dazenia do ochrony prawnej. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Okres

przetwarzania - okres przedawnienia roszczen,

zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla Klientéw, w tym dziatan dotyczacych
zgtoszonych uwag i reklamacji - przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wyni-
kajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Wtasciciela
Klubu dotyczacych dazenia do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug. Podsta-
wa prawna; art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Okres przetwarzania - przez okres do za-

konczenia obstugi takich spraw, chyba ze w okreslonym przypadku niezbedne
bedzie ich przechowywanie przez okres przedawnienia roszczen,

zapewnienia porzadku, bezpieczenstwa oséb oraz mienia znajdujgcych sie na
terenie Klubu, a takze komfortu pobytu Klientéw - przetwarzanie jest niezbed-
ne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych
przez Wtasciciela Klubu dotyczgcych koniecznosci zapewnienia porzadku, bez-
pieczenistwa na terenie Kluby oraz komfortu pobytu Klientdw. Podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. F RODO. Okres przetwarzania -przez okres niezbedny

dla realizacji takiego celu, przy czym dane przetwarzane w zwigzku z monito-
ringiem wizyjnym bedg przetwarzane przez 30 dni od dnia utrwalenia, a na-
stepnie zostang trwale usuniete; z zastrzezeniem, w przypadku gdy nagrania
obrazu stanowig dowéd w postepowaniu lub Administrator powzigt wiado-
mos¢, ze mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu — wéwczas termin ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.
zapewnienia zgodnosci dziatania z przepisami prawnymi, w tym dokumento-

wania realizacji ustug dla celéw podatkowych, wykonywania obowigzkéw
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statystycznych, dochowania standardéw rachunkowych i ksiegowych - prze-
twarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Whtascicielu Klubu. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Okres przetwa-

rzania - okres wynikajgcy z przepisow prawa lub okres przedawnienia rosz-
czen, w zaleznosci ktéry uptywa jako ostatni.

3. W celu zapewnienia bezpieczeristwa oséb przebywajgcych na terenie Klubu, w
obiekcie zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Zasieg monitoringu wi-
zyjnego nie obejmuje szatni, toalet oraz prysznicéw. Nagrania z monitoringu mogg
zostac wykorzystane wytgcznie w celu zwigzanym z bezpieczeristwem i ochrong oséb
i mienia Klubu. Wejscie na teren Klubu jest dobrowolne, ale bedzie skutkowato prze-
twarzaniem danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego.

4. Podanie danych identyfikujgcych Klienta jako strony Umowy EMS lub innej umowy o
Swiadczenie ustug jest konieczne do zawarcia i wykonania tej umowy, w tym Swiad-
czenia ustug przez Klub. W razie odmowy podania tych danych, umowa nie bedzie
mogta zosta¢ zawarta lub by¢é wykonywana, a zwigzane z takg odmowag ustugi nie
bedg realizowane. Niepodanie danych identyfikujgcych przez osoby dokonujace re-
zerwacji terminu na Trening EMS uniemozliwi jej ztozenie i potwierdzenie.

5. Dane osobowe Klientow mogg byc¢ takze przetwarzane przez Wtasciciela Klubu w ce-
lach marketingowych dotyczacych wtasnych ustug i produktéw, polegajacych w szcze-
goélnosci na wysytaniu wiadomosci drogg elektroniczng do osdéb, ktore wyrazity na to
zgode - przetwarzanie na podstawie zgody wyrazonej przez osobe, ktérej dane doty-
czg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W zakresie w jakim dane przetwarzane sg na podstawie
zgody, ich podanie jest dobrowolne, a zgoda moze by¢ przez wycofana w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

6. Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Klientow lub pochodzg one z zasobdw
Klubu (np. monitoring wizyjny).

7. Do danych osobowych Klientdw majg bezposredni dostep jedynie uprawnieni pra-
cownicy Klubu oraz podmioty wspodtpracujgce z Klubem, z ktédrymi zawarto odpo-
wiednie umowy. Dotyczy to firm, ktore swiadczg ustugi dla Klubu np. firmy $wiadcza-
ce ustugi wsparcia IT oraz dostarczajgce oprogramowanie lub ustugi informatyczne,
firmy Swiadczace obstuge ksiegowg, prawna lub audytowa, ustugi marketingowe, fir-
my $wiadczgce ustugi pocztowe i kurierskie.

8. Administrator nie przekazuje Panstwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujacy Unie Europejskg, Norwegie, Lichtenstein i Islandie).

9. Klientowi przystugujg nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych:

a) prawo dostepu do swoich danych,

b) prawo do sprostowania swoich danych,

c) prawo do usuniecia danych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
e) prawo do przenoszenia danych.
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10.

11.

12.

13.

Klient ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Wtasciciela
Klubu, w szczegdlnosci gdy dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu
bezposredniego, a sprzeciw jest uzasadniony szczegdlng sytuacja.

Klient ma prawo wnie$é skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych.

Dane osobowe Klientow nie podlegaja profilowaniu, ani podobnemu podejmowaniu
decyzji, ktére opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

Wiasciciel Klubu rezerwuje prawo do zmieniania i uzupetniania niniejszych zasad i
informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w razie stwierdzenia po-
trzeby ich doskonalenia lub dostosowania do zmieniajgcych sie potrzeb, warunkéw,
mozliwosci technicznych lub zmian w przepisach prawa. O wszelkich zmianach Klub
bedzie informowat w sposéb wyrazny i jednoznaczny.

§14

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin EMS stanowi integralng cze$¢ Umowy EMS.
Wszelkie zmiany Regulaminu EMS wymagajg zachowania formy pisemnej oraz poda-
nia do wiadomosci Klientéw poprzez opublikowanie zmienionej tresci Regulaminu na
Stronie Internetowej Klubu lub poprzez wywieszenie zmienionej tresci Regulaminu w
ogodlnodostepnym miejscu w Recepcji Klubu.
W przypadku zmiany tresci Regulaminu EMS, wprowadzone zmiany obowigzujg po-
czawszy od dnia wskazanego w zmienionym Regulaminie EMS, jednak nie wczesniej
niz 14 dni od dnia udostepnienia Klientom Regulaminu EMS w nowym, zmienionym
brzmieniu.
Regulamin EMS w nowym, zmienionym brzmieniu wigze Klienta, jezeli w terminie 14
dni od dnia udostepnienia mu zmienionej tresci Regulaminu EMS, Klient nie ztozy
oswiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy, po bezskutecznym uptywie tego terminu
domniemywa sie, ze Klient akceptuje wprowadzone do Regulaminu EMS zmiany.
Jezeli Klient, w terminie 14 dni od dnia udostepnienia zmienionego Regulaminu EMS,
ztozy oswiadczenie woli o rozwigzaniu Umowy EMS w zwigzku ze zmiang Regulaminu
EMS, Umowa wygasa ze skutkiem na koniec okresu waznosci wybranego Pakietu.
Wszelkie zmiany cennika $wiadczonych ustug EMS, zakresu dostepnych w ofercie
ustug w tym rodzajéw Pakietow, oséb prowadzacych zajecia lub godzin prowadzenia
Treningdw EMS nie stanowig zmiany Umowy EMS ani niniejszego Regulaminu EMS.

Zawarcie Umowy EMS oraz uzyskanie dostepu do ustug EMS swiadczonych w Klubie
na podstawie Wejscia jednorazowego EMS, vouchera lub w ramach organizowanych
akcji promocyjnych, stanowi jednoczes$nie potwierdzenie przez Klienta, ze zapoznat
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sie z trescig niniejszego Regulaminu EMS oraz zobowigzat sie do przestrzegania jego
postanowien.
W celu realizacji uprawnien okreslonych w Regulaminie EMS Klient moze skontakto-
wac sie z Wtascicielem Klubu za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres:

ul. Hugona Kottataja 46, 05-402 Otwock badz za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres e-mail: club@club-imperium.pl.
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